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ที ่ รายละเอยีด โดย วนัที ่

1 วตัถุประสงค์การประชุม - - 

1.1 

- เพ่ือทบทวนประสิทธิภาพของระบบบริหารงานคุณภาพ 
- เพ่ือการพฒันาระบบบริหารคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
- เพ่ือรายงานผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 
- เพ่ือรายงานสถานการณ์แกไ้ขปัญหาในระบบคุณภาพภายใน 
- เพ่ือรายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลกูคา้และประสิทธิภาพของการแกไ้ข 

ปัญหา 

บนัทึก - 

2 วาระที ่1 รับรองรายงานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารคร้ังที ่1/2557 - - 

2.1 
ไม่มีความเห็นในรายงานการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา จึงถือวา่ผูท่ี้ไดรั้บยอมรับรองรายงาน
การประชุมดงักล่าว 

บนัทึก - 

3 
วาระที ่ 2 รายงานผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน (IQA) และรายงานสถานะ 
การแก้ไขปัญหาในระบบ 

- - 

3.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานถึงแผนก/ ฝ่าย/ โครงการท่ีไดรั้บการตรวจติดตามระบบคุณภาพ
ภายใน (IQA)  คร้ังท่ี 2/2557 ดงัน้ี 
กลุ่มท่ี 1 โครงการ เดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 
กลุ่มท่ี 2 โครงการ พีพีทีว ี
กลุ่มท่ี 3 โครงการ ปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี 
กลุ่มท่ี 4  โครงการ เดอะ สเตเบ้ิล 
กลุ่มท่ี 5 โครงการ ปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็บีเค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & A La Art) 
กลุ่มท่ี 6 โครงการ สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์
กลุ่มท่ี 7 โครงการ HaHa 
กลุ่มท่ี 8 โครงการ เกษร 2 
กลุ่มท่ี 9 สาํนกังานใหญ่ (MD, BD, HR, PU และQMR) 
กลุ่มท่ี 10 โครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 
กลุ่มท่ี 11 โครงการ ปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ 
กลุ่มท่ี 12 โครงการ ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 

บนัทึก - 

3.2 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงาน เร่ืองรายการท่ีไม่สอดคลอ้ง/ ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดของแต่
ละฝ่าย/ แผนก/ โครงการ พร้อมสาเหตุของปัญหาและแนวทางการแก้ไขตามลาํดับ
ดงัต่อไปน้ี 
 โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ 
1) ไม่พบ Shop Drawing Register ของงานเสาเขม็ (บริษทั สแตนดไ์พล ์จาํกดั) 

แนบมากบั RFA-Shop Drawing 
                        สาเหตุ : เขา้ใจคลาดเคล่ือนระหวา่ง RFA-Shop Drawing Log กบั Shop   

บนัทึก - 
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                        Drawing Register  คิดวา่ใชแ้ทนกนัได ้จึงไม่ไดติ้ดตามใหผู้รั้บเหมาจดัทาํ 

แนวทางการแกไ้ข : จดัทาํ Shop Drawing Register แทนผูรั้บเหมาเน่ืองจาก
ผูรั้บเหมาใกลจ้บโครงการและไม่มีการส่งแบบมาเพ่ืออนุมติัอีกแลว้ ทาง
โครงการจึงดาํเนินการจดัทาํเอง 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ 

1) แผนการจดับุคลากร (Staff Allocation Plan) ไม่เป็นปัจจุบนั รอเจา้ของ
โครงการเลือกผูรั้บเหมาหลกัจึงจะทาํการปรับเอกสารใหเ้ป็นปัจจุบนัดงันั้น
ควรมีการติดตามจัดทาํเอกสารหลังจากท่ีได้ผูรั้บเหมาหลักแลว้ให้เป็น
ปัจจุบนั 
สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตามการแกไ้ข Staff Allocation Plan ใหเ้ป็นปัจจุบนั
เน่ืองจากรอใหไ้ดผู้รั้บเหมาหลกัจึงจะทาํการปรับแผนใหม่ 
แนวทางการแกไ้ข : เม่ือมีการจดัจา้งผูรั้บเหมาหลกัเขา้มาดาํเนินการ จะ
ดาํเนินการปรับแกไ้ขต่อไป 

 โครงการพพีทีวี ี

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ 
1) การจดัส่งรายงานประจาํเดือนของโครงการไม่ทนัตามกาํหนด ซ่ึงไม่ตรง

กบัเป้าหมาย KPI ท่ีบริษทักาํหนด 
สาเหตุ : รอบการจดัทาํงานประจาํเดือนทุกๆ วนัท่ี 30 ของเดือน ทาํให้
รวบรวมขอ้มูลการปฏิบติังานไม่ทนั 
แนวทางการแกไ้ข : เร่งดาํเนินการแกไ้ข โดยเร่ิมจดัทาํในวนัท่ี 25 ของทุก
เดือน เพ่ือใหแ้ลว้เสร็จ 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 ไม่ไดรั้บ OBS ในการตรวจคร้ังน้ี 

 โครงการ ปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี 
 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 7 รายการ 

1) พบวา่ KPI ของโครงการเร่ืองการบริหารคุณภาพให้ไดม้าตรฐานและตรง
ตามแบบตวัดชันีช้ีวดัท่ีตอ้งการคือ มีมาตรการในการปิด NCR แต่พบว่า
ทางโครงการไม่มีวิธีการติดตาม NCR ตวัท่ีเลยกาํหนดทั้งโดยแจง้ทาง
จดหมายหรือติดตามในท่ีประชุม 
สาเหตุ : มีการบนัทึกการติดตาม NCR ในรายงานการประชุมแต่ไม่ได ้
Update การติดตาม NCR ทั้งหมดท่ียงัไม่ถกูปิด 
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แนวทางการแกไ้ข : บนัทึกการติดตามให้ครบทุกหัวขอ้ NCR ในรายงาน
การประชุมคร้ังถดัไปทนัที 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

2) ไม่พบ Letter of Recommendation ของงานตกแต่งภายในและวิศวกรรม
ระบบ สาํหรับแผนก OR ชั้น 3 และงานตกแต่งภายในและวิศวกรรมระบบ
สาํหรับแผนก ICU ชั้น 2 
สาเหตุ : วนัท่ีมีการตรวจ Internal Audit ท่ีโครงการไม่สามารถหาเอกสาร 
Letter Of Recommendation มาแสดงใหที้มตรวจสอบได ้
แนวทางการแกไ้ข : ส่งอีเมลไ์ปขอสาํเนาเอกสารจากฝ่าย QS เพ่ือมาจดัเกบ็
ท่ีโครงการและหากมีการประมูลในคร้ังถดัไปตอ้งจดัเกบ็เอกสารทนัที เพ่ือ
ป้องกนัการลืมจดัเกบ็เอกสาร 
สถานะ : ปิดเอกสาเรียบร้อยแลว้ 

3) พบวา่วธีิการในการเฝ้าตรวจวดัและเฝ้าติดตามแผนงานก่อสร้างทั้งหมด ไม่
สามารถบอกไดว้า่งานล่าชา้ในส่วนใดบา้ง 
สาเหตุ : ผูรั้บเหมาไม่ไดร้ายงานในท่ีประชุมถึงความล่าชา้ในแต่ละส่วน 
รายงานแต่ภาพรวม รวมถึงทาง PAC ไม่มีการจดัทาํแผนการติดตามงาน
ล่าชา้ในส่วนงานยอ่ยแต่ละงานจึงทาํใหไ้ม่ทราบวา่งานส่วนใดบา้งท่ีล่าชา้ 
แนวทางการแกไ้ข : ใหผู้รั้บเหมารายงานความล่าชา้วา่มีงานใดๆ บา้ง โดย
เจาะในแต่ละพ้ืนท่ีและแต่ละงาน ในการประชุม Site Meeting 
สถานะ : อยูใ่นระหวา่งรออนุมติัการปิดเอกสาร 

4) สุ่มตรวจเอกสาร Daily Request พบวา่เลขท่ี DRQ/PS87/PAC/STH/089.1 
มีการส่งเอกสารมาล่วงหนา้ แต่ทาง PAC ไม่ไดอ้นุมติัและส่งคืนผูรั้บเหมา
ก่อนท่ีจะเร่ิมงาน 
สาเหตุ : บางวนัผูรั้บเหมามาส่งเอกสารในช่วงเยน็ใกลเ้วลาเลิกงาน ทาํให้
เอกสารคา้งอยูบ่นโต๊ะผูค้วบคุมงาน ซ่ึงไปเดินตรวจหนา้งานอยู ่และข้ึนมา
ในช่วงเวลาเลิกงาน จึงไม่ไดเ้ซ็นอนุมติั  Daily Request ภายในวนันั้นได้
ทนัที แต่มาเซ็นอนุมติัในวนัถดัมา ซ่ึงผดิกระบวนของเอกสาร 
แนวทางการแกไ้ข : กาํหนดเวลาในการจดัส่งเอกสารใหเ้ร็วข้ึนจากเดิม เป็น
เวลา 16.00 น. เพ่ือจะไดเ้ซ็นอนุมติั และส่งคืนภายในวนันั้นไดท้นัที 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

5) พบเอกสาร RFV เลขท่ี RFV/PS87/PAC/ID/001 มีการลงนามในเอกสาร
ตอบกลบัผูรั้บเหมาโดยทางคุณวีรวฒัน์ (QS) ซ่ึงผิดขั้นตอนควรตอ้งเป็น
ผูจ้ดัการโครงการลงนามออก 
สาเหตุ : ทางทีมงานเขา้ใจวา่เอกสารสามารถลงนามออกโดยฝ่ายตน้ทุนได ้
จึงไม่มีการทกัทว้งใดๆ 
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แนวทางการแกไ้ข : ตรวจสอบเอกสารทั้งหมดว่ามีฉบบัใดบา้งท่ีลงนาม
ออกโดยฝ่ายตน้ทุน โดยให้ทางผูจ้ดัการโครงการลงนามกาํกบัอีกคร้ังทุก
ฉบบั 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

6) พบเอกสาร RFIn เลขท่ี RFIn/PS87/PAC/ID/003 ส่งเอกสารมาล่วงหนา้แต่
พบวา่  
1)  เอกสารไม่มีการใส่เคร่ืองหมาย  หรือ  ในช่อง Status  
2) ไม่ มีการลงนามในเอกสาร  RFIn/PS87 /PAC/ID/003  ว่าได้ไป

ตรวจสอบงานดงักล่าวแลว้  
3) Shop Drawing ท่ีแนบมาเพ่ือใชใ้นการตรวจงานไม่สามารถตรวจสอบ

ไดว้า่ไดรั้บการอนุมติัมาแลว้และเป็นชุดล่าสุดหรือไม่ 
สาเหตุ : ไม่ไดต้รวจสอบก่อนลงนามปิดเอกสารวา่ไดเ้ซ็นครบตามขั้นตอน
แลว้หรือไม่ 
แนวทางการแกไ้ข : อธิบายให้ทีมงานรับทราบวา่จะตอ้งตรวจสอบและลง
นามเอกสารในส่วนใดบา้ง และเลขานุการตรวจสอบอีกคร้ังก่อนส่งคืน
ผูรั้บเหมา 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

7) ไม่พบการจดัทาํ Shop Drawing Register งานตกแต่งภายใน บริษทั พรศกัด์ิ 
87 จาํกดั 
สาเหตุ : มีการแจง้ผูรั้บเหมาในท่ีประชุมและส่งตวัอยา่ง Shop drawing 
Register ใหแ้ลว้ แต่ผูรั้บเหมาไม่ใหค้วามร่วมมือในการจดัทาํมาส่ง 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้ให้ผูรั้บเหมาเร่งจดัทาํและส่งมาใน RFA-SHD 
ฉบบัถดัไปทนัที 
สถานะ : อยูใ่นระหวา่งรออนุมติัการปิดเอกสาร 

 PAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ 
1) ยงัไม่มีแผนงาน การทาํงานท่ีสรุปและยอมรับระหวา่งผูรั้บเหมาและเจา้ของ

งานในพ้ืนท่ีท่ีเหลือของ ICU (ชั้น2) และ OR และ(ชั้น 3) โดยกาํหนด (หรือ
ติดตาม) วนัท่ีเร่ิมงานท่ีไดรั้บพ้ืนท่ีข้ึนมาก่อนชัว่คราว ทั้งน้ีเพ่ือทาํความ
เขา้ใจ & ความคาดหวงัให้ตรงกนัไว ้ก่อนไดรั้บพ้ืนท่ีจริง (เจา้ของงาน
อาจจะคิดวา่ใชเ้วลาไม่มาก) 
สาเหตุ :  เน่ืองจากสัญญาผูรั้บเหมาเป็นระยะสั้ น ขาดการจัดทาํจุด
ตรวจสอบ (Mild Stones) จนล่าชา้กวา่แผน จะทาํใหง้านไม่แลว้เสร็จตาม
สัญญา  และขาดการบนัทึก และออกเอกสารอยา่งเป็นระบบ 
แนวทางการแกไ้ข : เรียกผูรั้บเหมา มาพดูคุยและปรับแผนงาน พร้อมช้ีแจง้
ปัญหาสาเหตุความล่าช้า ส่งต่อให้ผูว้่าจ้าง เพ่ือขอขยายระยะเวลาการ
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ก่อสร้างออกไป 
สถานะ : อยูใ่นระหวา่งรออนุมติัการปิดเอกสาร 

 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 5 รายการ 
1) ผูจ้ดัการโครงการควรอธิบายขอ้มูลในตาราง Cost Report และจะตอ้งทราบ

สถานะงบประมาณโครงการ 
สาเหตุ : ไม่ไดส้อบถามขอ้มูลกบัทาง QS 
แนวทางการแกไ้ข : สอบถาม และทาํความเขา้ใจกบัตาราง Cost Report กบั
ทาง QS 

2) พบวา่การเวยีนเอกสารใหที้มงานรับทราบในโครงการยงัไม่ครบทุกคนควร
นาํระบบ Circulation หรือระบบ E-mail มาเลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบั
โครงการ 
สาเหตุ : ปัจจุบนัทางโครงการใชว้ิธีการ Circulation โดยระบบอีเมลใ์นการ
เวียนเอกสารแต่เกิดการตกหล่นบางรายช่ือท่ีส่งทางอีเมลล ์เร่ืองแกไ้ขแบบ
ท่ีไดรั้บจาก Designer จึงไม่ไดส่้งให้ทีมงานทุกคน และคนท่ีไดรั้บเมล์
โดยตรงจาก Designer กไ็ม่ไดส่้งเมลน์ั้นต่อใหที้มงานรับทราบแต่แจง้ทาง
วาจาแทน ซ่ึงผดิกระบวนการการเวยีนเอกสาร 
แนวทางการแกไ้ข : เม่ือไดรั้บเมลจ์ากผูอ้อกแบบแลว้ใหต้รวจสอบรายช่ือผู ้
ไดรั้บเมล์ว่ายงัขาดพนกังานท่านใดบา้งท่ียงัไม่ไดรั้บเมล์และให้ Forward 
เมลด์งักล่าวใหที้มงานทราบทนัทีป้องกนัการหลงลืม 

3) พบแบบงานตกแต่งภายในตวัท่ีส่งมาเป็น Revision ใหม่ไม่ไดร้ะบุช่ือแบบ
อา้งอิงวา่ Update มาจากแบบหมายเลขอะไร รับมาวนัท่ีเท่าไหร่ ควรระบุ
ขอ้มูลลงไปในแบบให้เรียบร้อยพร้อมนาํ E-mail ท่ีไดรั้บมาแนบกบัแบบ
ดว้ย 
สาเหตุ : เน่ืองจากแบบท่ีทางผูอ้อกแบบส่งมาทาง E-Mail เป็นแบบ Sketch 
มือ จึงไม่มีหมายเลขแบบ 
แนวทางการแกไ้ข : PAC ใส่หมายเลขแบบโดยอา้งอิงจาก Drawing 
Register และลงวนัท่ีโดยแนบ E-Mail ของผูอ้อกแบบท่ีส่งมาดว้ย 

4) พบวา่ไม่มีการอา้งอิงเลขท่ี RFA-MAT ไวท่ี้ตวัอุปกรณ์ ควรใส่เลขท่ี RFA-
MAT ไวท่ี้ตวัอุปกรณ์ดว้ย เพ่ือสามารถใชใ้นการอา้งอิงได ้
สาเหตุ : ผูรั้บเหมาส่งอนุมติัวสัดุให้กบัทาง Designer อนุมติัก่อน และส่ง
เอกสารมาให้เราอนุมัติใบปะหน้า RFA-MAT ภายหลังจากท่ี Designer 
สรุปเลือกวสัดุแลว้ ซ่ึงวสัดุท่ีส่งมา ผูรั้บเหมาไม่ไดอ้า้งอิงเลขท่ีเอกสาร 
RFA-MAT ไปดว้ยจึงไม่สามารถอา้งอิงได ้
แนวทางการแกไ้ข : กาํหนดแบบฟอร์มเอกสารใบอนุมติัวสัดุท่ีถูกตอ้งและ
แจง้ในรายงานการประชุมก่อนเร่ิมงานพร้อมส่งแบบฟอร์มใหผู้รั้บเหมาทุก
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ราย 

5) พบวา่เคร่ืองมือท่ีใชส้าํหรับงานระบบไฟฟ้า ยงัไม่ถึงกาํหนดการใชง้าน จึง
ยงัไม่มีการติดตามเอกสารสอบเทียบเคร่ืองมือวดัมาแสดง ควรเร่งติดตาม
เอกสารมาจดัเกบ็เพ่ือใหแ้น่ใจวา่มีผลทดสอบเทียบเคร่ืองมือดงักล่าว 
สาเหตุ : ในวนัตรวจยงัไม่ถึงเวลาท่ีจะใชเ้คร่ืองมือดงักล่าว จึงไม่มีการ
ติดตามให้จดัส่ง เพราะเกรงวา่เม่ือถึงเวลาใชง้านจริง เคร่ืองมือและเอกสาร
สอบเทียมอาจจะไม่ใช้ชุดเดียวกัน เน่ืองจากตัวเคร่ืองมือไม่ได้อยู่ใน
หน่วยงาน 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้ใหผู้รั้บเหมาจดัส่งใบสอบเทียบ พร้อมเคร่ืองมือวดั
มาขออนุมติั ก่อนนาํไปใชง้าน 

 โครงการ เดอะ สเตเบิล้ 

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 2 รายการ 
1) ตรวจพบว่าไม่มีการ Stamp ตรายาง Superseded จากแบบเลขท่ี A-4044 

Rev.C 
สาเหตุ : เน่ืองจากเป็นแบบชุดใหม่ท่ีได้รับมาเพิ่มเติมและยงัไม่ได้
ดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบ จึงยงัไม่ได ้Stamp ในแบบชุด
ก่อน 
แนวทางการแกไ้ข :       ดาํเนินการ Stamp superseded ในแบบท่ีลา้สมยั
ทนัที 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

2) สุ่มตรวจสอบเอกสาร STB/PAC/SPY/RFIn/STR/066 พบวา่ยงัไม่ไดจ้ดัส่ง
สาํเนาใหท้างเจา้ของโครงการ 
สาเหตุ : SSR ใหส่้งเอกสารทาง E-mail โดยรวบรวมส่งทุกสัปดาห์หรือ 2 
สัปดาห์ต่อคร้ัง โดยดูจากเอกสารวา่มากหรือนอ้ย เลยทาํใหส่้งชา้ 
แนวทางการแกไ้ข : ดาํเนินการจดัส่งทุกสัปดาห์ 
สถานะ :ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 PAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ 
1) พบว่าเอกสาร Daily Report ของโครงการวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2557 แนบ

เอกสารสลบัวนัจากการถ่ายเอกสารผิดจากตน้ฉบบั ซ่ึงอาจทาํให้เอกสารท่ี
แนบมานั้นไม่ตรงกบัขอ้มูลในรายงานท่ีเขียนมา 
สาเหตุ : เน่ืองจากการถ่ายเอกสารแลว้มีการเยบ็สลบัวนักนั 
แนวทางการแกไ้ข : กาํหนดให้เขียนเลขท่ี และวนัท่ีทาํรายงานในเอกสาร
แนบทุกแผน่ 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ 
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1) พบ Master Schedule ของโครงการไม่ Update ควร Update ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

สาเหตุ : เพราะใช ้Master Schedule ของผูรั้บเหมาซ่ึงระหวา่งการปรับแก้
เป็น Rev.6 
แนวทางการแกไ้ข : จะตอ้งปรับแกไ้ขให้เป็นปัจจุบนั โดยอา้งอิง Master 
Schedule ของผูรั้บเหมาท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้   

 โครงการปรับปรุงศูนย์การค้า เอม็ บี เค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & A La Art) 

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 6 รายการ 
1) ไม่พบรายงานการประชุม Kick Off Meeting ของ บริษทั พรศกัด์ิ 87 จาํก ั
        สาเหตุ : มีการจดัประชุมแต่ทางโครงการยงัไม่ไดจ้ดัทาํรายงานการประชุม 

แนวทางการแกไ้ข : ไดจ้ดัทาํรายงานการประชุม Kick Off Meeting ของ
บริษทั พรศกัด์ิ 87 จาํกดั แลว้ 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

2) สุ่มตรวจสอบเอกสาร RFI/CSL/PAC/ELE/005 พบว่าไม่ไดจ้ัดส่งสําเนา
เอกสารใหก้บัเจา้ของโครงการ 
สาเหตุ : เน่ืองจากวนัท่ีตรวจ Internal Audit ทางเลขานุการโครงการลา
คลอดบุตร เอกสารต่างๆ จึงยงัไม่ได้จัดส่งสําเนาเอกสารให้เจ้าของ
โครงการ 
แนวทางการแกไ้ข : ไดข้อคนจากทางสํานักงานใหญ่มาช่วยงานแทน
เลขานุการโครงการท่ีลาคลอดและได้จัดส่งสําเนาเอกสารให้เจ้าของ
โครงการเรียบร้อยแลว้ 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

3) สุ่มตรวจสอบเอกสารเลขท่ี RFA-MAT/CSL/PAC/ARC/005 พบว่าไม่ได้
จดัส่งสาํเนาเอกสารใหก้บัเจา้ของโครงการ 
สาเหตุ : เน่ืองจากวนัท่ีตรวจ Internal Audit ทางเลขานุการโครงการลา
คลอดบุตร เอกสารต่างๆ จึงยงัไม่ได้จัดส่งสําเนาเอกสารให้เจ้าของ
โครงการ 
แนวทางการแกไ้ข : ไดข้อคนจากทางสํานักงานใหญ่มาช่วยงานแทน
เลขานุการโครงการท่ีลาคลอดและได้จัดส่งสําเนาเอกสารให้เจ้าของ
โครงการเรียบร้อยแลว้ 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

4) พบเอกสารการส่งสอบถาม Designer ทางอีเมล ์โดยไม่ไดใ้ชแ้บบฟอร์ม 
RFC ตามท่ีระบุในคู่มือ ISO (ใช ้E-mail ไดเ้ฉพาะช่วง Design Review 
เท่านั้น) 
สาเหตุ : เน่ืองจากมีความเร่งด่วนในการสอบถาม จึงไม่ไดใ้ชฟ้อร์ม RFC 
และเขา้ใจวา่สามารถไดโ้ดยทางอีเมล ์
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แนวทางการแกไ้ข : เม่ือมีการสอบถามขอ้สงสัยกบั Designer ไดใ้ช้
แบบฟอร์ม RFC แลว้ตามท่ีกาํหนด 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

5) พบเอกสาร Request For Inspection เลขท่ี RFIn/CSL/PAC/STR/008 แนบ 
Shop Drawing ท่ีไม่ไดรั้บการอนุมติั 
สาเหตุ : เน่ืองจากแบบท่ีใชแ้นบ RFIn ไม่ไดแ้นบ Shop Drawing ท่ีอา้งอิง
ถึงกนัว่าอนุมติัแลว้ และไม่มีการลงนามตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบ
ดว้ย 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้ใหผู้รั้บเหมาทราบวา่หากส่งเอกสาร RFIn ทุกคร้ัง
จะตอ้งแนบ RFA-Shop ท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้เพ่ือสามารถอา้งอิงเอกสาร
ได ้
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

6) ไม่พบ Shop Drawing Register เพ่ือใชใ้นการควบคุม Shop Drawing เพ่ือ
แยกแยะฉบบัปัจจุบนัและฉบบัลา้สมยั 
สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตามใหผู้รั้บเหมาจดัทาํ Shop Drawing Register 
แนวทางการแกไ้ข : ติดตามให้ผูรั้บเหมาจดัทาํ Shop Drawing Register 
และไดรั้บเรียบร้อยแลว้ 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 PAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 2 รายการ 
1) พบว่าการจัดเก็บเอกสารของโครงการไม่เรียบร้อยและการค้นหาใช้

เวลานาน ซ่ึงส่งผลต่อการใชง้านเอกสารภายในโครงการได ้
สาเหตุ : เน่ืองจากจาํนวนเอกสารในโครงการมีเป็นจาํนวนมากและทาง
เลขานุการโครงการลาคลอด ทาํให้ไม่มีการจัดเก็บเอกสารเข้าระบบ
ทั้งหมด การคน้หาจึงตอ้งใชเ้วลานาน 
แนวทางการแกไ้ข : กรณีท่ีเลขานุการโครงการมีความจาํเป็นตอ้งลาหยุด
เป็นเวลานาน จะตอ้งขอให้ HO ช่วยจดัส่งพนกังานมารับช่วงต่องานจาก
เลขานุการก่อน เพ่ือใหก้ารจดัเกบ็เอกสารมีความต่อเน่ือง 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

2) พบวา่การกาํหนดหมายเลขเอกสารท่ีมีความต่อเน่ืองกนัเช่นเอกสาร VAAS 
เม่ือเอกสารระบุเป็น To Be Re- Submit พบวา่มีการออกเอกสารฉบบัใหม่
เพ่ือขออนุมติัและไม่มีการอา้งอิงเอกสารจากฉบบัเดิมหรือออกเอกสารใช้
เลขท่ีเดิมแต่เป็น Revision แทนเพ่ือใหส้ามารถทราบเอกสารท่ีอา้งอิงกนัได ้
สาเหตุ : ทางผูอ้อกเอกสารยงัไม่เขา้ใจระบบเอกสารเน่ืองจากเป็นพนกังาน
ใหม่ จึงได้กาํหนดเลขท่ีเอกสารตามความเข้าใจของตนเอง และไม่ได้
กาํหนดเลขท่ีเอกสารใหอ้า้งอิงกนัได ้
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แนวทางการแกไ้ข : แจง้ใหที้มงานทราบกรณีท่ีเอกสารถูก To be re-submit 
จะใชว้ิธีออกเป็นเลขท่ีใหม่และระบุเอกสารอา้งอิงเป็นเอกสารชุดเดิมท่ีถูก 
To be re-submit 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 6 รายการ 
1) ตรวจพบวา่ Staff Allocation Plan ท่ีจดัเกบ็ไวไ้ม่เป็นปัจจุบนัควรจะมีการ

ติดตามเอกสารฉบบัล่าสุดมาเกบ็ไวท่ี้โครงการ 
สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตาม Director เพ่ือนาํฉบบัล่าสุดมาจดัเกบ็ไวท่ี้โครงการ 
แนวทางการแกไ้ข : ติดตามจาก Director ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

2) ควรมีการตดังานท่ีไม่ไดด้าํเนินการออกจากสัญญาและแผนงานหลกัของ
บริษทัฯ 
สาเหตุ : แผนงานหลกัของโครงการยงัไม่ไดท้าํการปรับปรุงและตดังาน
ส่วนท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นขอบเขตการใหบ้ริการออก 
แนวทางการแกไ้ข : ปรับปรุงแผนงานใหเ้ป็นปัจจุบนัและสอดคลอ้งกบัการ
ใหบ้ริการจริง 

3) สุ่มตรวจเอกสาร DRP/CSL/PAC/198 พบว่ารายละเอียดท่ีระบุในเอกสาร 
Daily Report ไม่ตรงกบัรายงานท่ีขอเขา้ทาํงานใน Daily Request ควรระบุ
สาเหตุท่ีช่องหมายเหตุของ Daily Report ดว้ย 
สาเหตุ : ไม่ไดแ้จง้ใหผู้รั้บเหมาดาํเนินการระบุสาเหตุท่ีไม่สามารถทาํงาน
ตามท่ีขอในใบขอเขา้ทาํงานหรืองานท่ีทาํเพ่ิมเติมนอกเหนือจากใบขอเขา้
ทาํงานในรายงานประจาํวนั 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้ใหผู้รั้บเหมาระบุสาเหตุท่ีไม่สามารถทาํงานตามท่ี
ขอในใบขอเขา้ทาํงานหรืองานท่ีทาํเพ่ิมเติมนอกเหนือจากใบขอเขา้ทาํงาน
ในรายงานประจาํวนั และทางทีมงานจะตอ้งตรวจสอบเอกสารทุกคร้ัง 

4) ตรวจพบเอกสาร SI เลขท่ี SI.1308.140612.CSL.UP.#1 ลงวนัท่ี 12/06/57 
ในช่องผูจ้ดัการโครงการมีการลงนามแต่ไม่มีการระบุวนัท่ีลงนามควรจะมี
การระบุวนัท่ีลงนามในเอกสารดว้ย 
สาเหตุ : รีบเร่งในการลงนามและส่งออกเอกสารจึงไม่ไดใ้ส่วนัท่ีและให้
เลขาตรวจสอบความครบถว้นก่อนส่งออก 
แนวทางการแกไ้ข : จะตอ้งลงวนัท่ี ท่ีลงนามในเอกสารทุกคร้ังและ
เลขานุการโครงการจะตอ้งตรวจสอบเอกสารก่อนส่งออกทุกคร้ัง 

5) ตรวจพบว่ามีการจดัทาํ Document List มีการลงรายช่ือซํ้ าซ้อนของงาน
โครงสร้างสถาปัตย ์และงานระบบ ควรเลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
สาเหตุ : เขา้ใจการกาํหนดเลขท่ีงานผดิ 
แนวทางการแกไ้ข : แกไ้ขเลขท่ีงานใหม่ใหถ้กูตอ้งเพ่ือไม่ใหเ้ลขท่ีซํ้ าซอ้น 
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6) ตรวจพบว่าผูรั้บเหมาไม่เขา้ใจวิธีการช้ีแจงสาเหตุและวิธีการแกไ้ขปัญหา

ในเอกสาร NCR ควรมีการเรียกผูรั้บเหมามาอธิบายเร่ืองการเขียนสาเหตุ
และปัญหาใหเ้ขา้ใจตรงกนั 
สาเหตุ : มีการอนุมติัการปิดเอกสาร NCR โดยผูรั้บเหมาไม่ไดร้ะบุสาเหตุ
ของปัญหา และวธีิการแกไ้ขปัญหาแต่ระบุเป็นตามรูปแนบเท่านั้น 
แนวทางการแกไ้ข : ผูอ้นุมติัจะตอ้งทาํความเขา้ใจวิธีการเขียนสาเหตุและ
การแกไ้ขในเอกสาร NCR แลว้จึงนาํไปอธิบายใหผู้รั้บเหมาทราบ 

 โครงการสถาบันผู้นําเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ 
1) พบวา่ Monthly Report ของเดือนเมษายน 2557 จดัส่งไม่ทนัตามกาํหนดใน 

KPI คือ 6 วนัทาํการซ่ึงเกินไป 1 วนัทาํการ 
สาเหตุ : 1.จดัทาํรายงาน Monthly Report กระชั้นชิดเกินไป(แต่เสร็จทนั) 
2.เน่ืองจากเป็นหน่วยงานต่างจงัหวดั ทาํให้การจดัส่งเขา้สํานักงานใหญ่
ตอ้งใชเ้วลาในการเดินทาง 
3.ไม่มีการบนัทึก Record ผูรั้บรายงานท่ีไดจ้ดัส่งไปให้สํานกังานใหญ่
รับทราบ  
แนวทางการแกไ้ข : 1.จะรีบดาํเนินการจดัทาํ Monthly Report ในคร้ังต่อไป
แต่เนินๆ เพ่ือใหท้นักบักาํหนดเวลา 
2.ทนัทีท่ีไดจ้ดัส่งรายงานให้สํานักงานใหญ่ (โดยฝากไปกบัรถโดยสาร) 
เลขาฯ จะทาํการแจง้ E-mail ใหส้าํนกังานใหญ่รับทราบ และเม่ือสาํนกังาน
ใหญ่ไดรั้บเอกสารเรียบร้อยแลว้ จะทาํการตอบกลบั 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 PAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ 
1) พบว่าไม่มีกาํหนดติดตามในรายงานการประชุม เร่ืองให้ผูรั้บเหมาสอบ

เทียบเคร่ืองมือเฝ้าติดตามและอุปกรณ์วดัท่ีจาํเป็น แต่สามารถอธิบายวิธีการ
ตรวจสอบท่ีหน้างานไดแ้ละโครงการแจง้จะทาํเป็น Log Book ของ
เคร่ืองมือมาแสดง 
สาเหตุ : เพราะไม่ไดมี้การทาํบนัทึกประวติัของเคร่ืองมือทดสอบเป็น
หลกัฐานในการติดตาม ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดการละเลยและตรวจสอบ อนัจะ
ทาํใหมี้การนาํเคร่ืองมือท่ีมีความคลาดเคล่ือนไปใชง้าน 
แนวทางการแกไ้ข : จดัทาํ Log book แสดงเลขท่ีของเคร่ืองมือวดัพร้อม
ระบุวนัท่ีทาํ การวดัคร้ังสุดทา้ย และวนัท่ีตอ้งทาํการสอบเทียบวดัในคร้ัง
ต่อไป เพ่ือให ้ ทุกคนรับทราบโดยทัว่กนั 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 2 รายการ 
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1) พบรายงานประจาํวนับางวนัไม่ขอ Request ควรระบุสาเหตุในช่องหมาย

เหตุ 
สาเหตุ : การทาํงานของผูรั้บเหมาบางรายการ ไดมี้การทาํเพ่ิมเติม โดย
ไม่ไดมี้การวางแผนการทาํงานล่วงหนา้   
แนวทางการแกไ้ข : ใหร้ะบุสาเหตุท่ีไม่ไดท้าํงานหรือทาํงานเพ่ิมเติมมาโดย
ไม่ไดร้้องขอในช่องหมายเหตุ 

2) พบ Request For Inspection ท่ีส่งกลบัให้ผูรั้บเหมาแลว้ไม่ไดใ้ส่
เคร่ืองหมาย ตรงช่อง  PAC ควรใส่เคร่ืองหมาย ในช่อง  PAC 
ทุกคร้ังท่ีไปตรวจงานและส่งคืนผูรั้บเหมา 
สาเหตุ : ไม่ไดส้ังเกตในช่อง PAC วา่ไดท้าํเคร่ืองหมายแลว้เรียบร้อย
หรือไม่ 
แนวทางการแกไ้ข : ควรใส่เคร่ืองหมาย ในช่อง PAC ทุกคร้ังท่ีไป
ตรวจสอบงาน 

 โครงการ HaHa 

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 3 รายการ 
1) พบวา่ Monthly Report ของเดือนมิถุนายน 2557 จดัส่งใหเ้จา้ของโครงการ

ไม่ทนัตามกาํหนดใน KPI คือ 6 วนัทาํการซ่ึงเกินไป 8 วนัทาํการ 
สาเหตุ : ตอ้งเร่งรัดงานโครงการ HaHa จึงไม่ไดท้าํ Monthly Report ให้
แลว้เสร็จทาํตามกาํหนด 
แนวทางการแกไ้ข : แบ่งเวลาในการทาํ Monthly Report และมอบหมายให้
สถาปนิกและวิศวกรรับผิดชอบทาํรายงานในหัวขอ้งานของตน เพ่ือให้
รายงานแลว้เสร็จตามกาํหนด 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

2) ไม่พบ Design Drawing Register แนบกบั Drawing งานระบบ สุ่มของ
บริษทั EM Sign 
สาเหตุ : ผูอ้อกแบบของโครงการไม่จดัทาํ Drawing Register และทาง
โครงการกไ็ม่ไดท้าํ Update 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้ไปยงัผูอ้อกแบบขอความร่วมมือให้ทาํ Drawing 
Register และ Update ใหเ้ป็นปัจจุบนั 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

3) ผลการอนุมติัตอบกลบัจากผูอ้อกแบบและ PAC ไม่สอดคลอ้งกนัโดย
อา้งอิงจากเอกสารเลขท่ี RFA/SHD/TIES/AR/082 R.1 
สาเหตุ : ตรวจสอบเอกสารท่ีไดรั้บจากผูอ้อกแบบไม่รอบคอบ จึงทาํใหท้าํ
เคร่ืองหมายไม่สอดคลอ้งกบัความเห็นของผูอ้อกแบบ 
แนวทางการแกไ้ข : ทุกคร้ังท่ีไดรั้บจากผูอ้อกแบบใหต้รวจสอบใหถู้กตอ้ง
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ก่อนทาํเคร่ืองหมายท่ีส่งออกใหผู้รั้บเหมา 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 PAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ 
1) พบเอกสาร RFIn ของบริษทัเดโชฯ แนบแบบท่ีไดรั้บการแจง้จาก Urban 

ให้ใชเ้ป็นแบบ For Construction แนบในการขอตรวจงาน แต่พบวา่ไม่มี
การลงนามอนุมติัของ PAC วา่แบบท่ีแนบ ใชง้านไดแ้ละถูกตอ้งซ่ึงอาจทาํ
ใหผู้ต้รวจงานใชแ้บบอา้งอิงไม่ล่าสุด มีการผดิพลาดตอ้งแกไ้ข และเสียหาย
ทางดา้น Cost, Time และ Quality 
สาเหตุ : แบบท่ีใชแ้นบ RFIn ไม่ไดรั้บการยนืยนัและอนุมติัจากทาง PAC 
วา่สามารถใชส้าํหรับตรวจงานไดห้รือไม่ ซ่ึงอาจส่งผลทาํใหก้ารตรวจงาน
เกิดขอ้ผดิพลาดได ้หากแบบท่ีใชต้รวจงานไม่ถกูตอ้ง 
แนวทางการแกไ้ข : กาํหนดให้วิศวกรหรือสถาปนิกท่ีรับผิดชอบงานนั้น
เป็นผูต้รวจสอบแบบวา่ถกูตอ้งและลงนามกาํกบัอนุมติัในแบบแนบเอกสาร 
RFIn ทุกฉบบั เพ่ือยนืยนัวา่แบบท่ีใชแ้นบสามารถใชใ้นการตรวจงานได ้
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 5 รายการ 
1) พบวา่มีการส่งแบบสอบถามความตอ้งการดา้นเอกสารใหเ้จา้ของโครงการ

แต่ไม่ไดร้ะบุ E-mail เจา้ของโครงการในเอกสารควรระบุ E-mail ของ
เจา้ของโครงการท่ีจะจดัส่งใหทุ้กคร้ัง 
สาเหตุ : ไม่ไดต้รวจสอบขอ้มูลในแบบสอบถามฯ ว่าเจา้ของโครงการ
กรอกครบหรือไม่ 
แนวทางการแกไ้ข : สอบถามทางเจา้ของโครงการ และระบุ E-Mail ของผู ้
ท่ีตอ้งสาํเนาเอกสาร 

2) พบเอกสาร Cer VO. เลขท่ี VO.1301.140512.FTC.PSRI.#1 
(M&E/SDL/STC/01) ไม่มีการแนบเอกสารอา้งอิง RFV. ควรแนบเอกสาร 
RFV ชุดท่ีนาํมาทาํ Cer VO. ใหค้รบทุกตวั 
สาเหตุ : ทาง Cost ไดท้าํตารางสรุปโดยไม่ไดแ้นบเอกสาร RFV 
แนวทางการแกไ้ข : นาํตารางสรุปท่ีไดจ้าก Cost มาแนบเอกสาร RFV ชุดท่ี
ไดรั้บทุกตวั เพ่ือใหส้ามารถอา้งอิงกนัได ้

3) พบวา่ RFA-MAT เลขท่ี RFA-MAT/DFC/PAC-049 มี Material Board  มี
การอา้งอิงเลขท่ี RFA-MAT แต่เม่ือเอกสารไดรั้บการอนุมติัแลว้พบว่า
ไม่ไดอ้นุมติัใน Material Board ควรอนุมติัใน Material Board เพ่ือคน้หา
และตรวจสอบกบัเอกสารตน้ฉบบัไดง่้าย 
สาเหตุ : ทาง Designer ไดอ้นุมติัเอกสารแลว้และ PAC ไดจ้ดัส่งเอกสาร
กลบัแต่ไม่ไดเ้ซ็นใน Material Board 



 

                                                                                      14/64                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

ที ่ รายละเอยีด โดย วนัที ่
แนวทางการแกไ้ข : หลงัจากท่ีเอกสารอนุมติัเรียบร้อยแลว้ใหท้าง Engineer 
หรือ Architect เซ็นใน Material Board ทุกคร้ังก่อนส่งคืนผูรั้บเหมา 

4) พบวา่ Request For Inspection ท่ีส่งกลบัผูรั้บเหมาไม่ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย 
ตรงช่อง  PAC ควรใสเคร่ืองหมาย  ในช่อง PAC ทุกคร้ังท่ีไป
ตรวจสอบงานและส่งคืนผูรั้บเหมา 
สาเหตุ : ทางผูค้วบคุมงาน/ ผูต้รวจงานไม่ได้ ใส่ ก่อนส่งออกให้
ผูรั้บเหมา 
แนวทางการแกไ้ข : ตอ้งแจง้กาํชบัผูค้วบคุมงาน ใส่ และ Engineer ตอ้ง
ตรวจสอบก่อนเซ็นเอกสาร และส่งใหผู้รั้บเหมา 

5) พบว่าทางโครงการไม่ไดติ้ดตามสถานะของเคร่ืองมือและอุปกรณ์วดัท่ี
จาํเป็นในโครงการวา่จะหมดอายเุม่ือไหร่ ควรติดตามใน Site Meeting หรือ 
Technical Meeting เพ่ือทราบวนัหมดอายแุละติดตามไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตาม เน่ืองจากเอกสารยงัไม่หมดอาย ุ
แนวทางการแกไ้ข : บนัทึกในรายงานการประชุม Technical Meeting คา้ง
ไว ้เพ่ือเป็นการติดตามอยา่งต่อเน่ือง 

 โครงการ เกษร 2 
 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 5 รายการ 

1) พบวา่การจดัส่ง Monthly Report ของโครงการใหก้บัเจา้ของโครงการไม่
ทนัตามกาํหนด 

                       สาเหตุ : ใหเ้วลากบัการเร่งรัดงาน โครงการ HaHa จึงไม่ไดท้าํ Monthly 
                       Report ใหท้นัตามกาํหนด 

แนวทางการแกไ้ข : ใหแ้บ่งเวลาในการทาํ Monthly Report คู่กบังานประจาํ 
กรณีงานในส่วนก่อสร้างเร่ิมแลว้จะมอบหมายให้ทาง Engineer หรือ 
Architect เป็นผูรั้บผดิชอบในการจดัทาํเพ่ือใหร้วดเร็วข้ึน 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

2) พบว่ายงัไม่มีการจัดส่งแบบสอบถามความต้องการด้านเอกสารให้กับ
เจา้ของโครงการ (เน่ืองจากพบการส่งสาํเนา SI ใหเ้จา้ของโครงการแลว้) 
สาเหตุ : เขา้ใจผิดวา่ ช่วง Pre-Construction ยงัไม่ตอ้งส่งแบบสอบถาม แต่
ใหส่้งในช่วง Construction 
แนวทางการแกไ้ข : ไดจ้ดัส่งเอกสารแบบสอบถาม ความตอ้งการให้
ตวัแทนเจา้ของงานตอบกลบัความตอ้งการแลว้ 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

3) เน่ืองจากยงัไม่พบการขออนุมติัยกเวน้การจดัทาํเอกสารของผูรั้บเหมาเพ่ือ
ใชใ้นการทาํงานในโครงการสาํหรับงาน Advance Work กบัทาง Director 
ไดแ้ก่เอกสาร Daily Request, Daily Report, RFA, RFI, RFIn เอกสารสอบ
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เทียบเคร่ืองมือวดัฯ และอ่ืนๆ 
สาเหตุ : เห็นวา่เป็นผูรั้บเหมารายเลก็และเจา้ของโครงการเป็นผูว้า่จา้งตรง 
จึงไม่ไดใ้หผู้รั้บเหมาจดัทาํเอกสารส่ง 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้ขออนุญาตต่อ Director เพ่ือขอยกเวน้การจดัส่ง
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ ISO ของผูรั้บเหมารายน้ี 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

4) พบเอกสาร Site Instruction เลขท่ี SI.1310.140612.PRM.CY.#1 ลงนาม
โดยวศิวกรท่ีรับผดิชอบ (คุณชาญวฒิุ) ซ่ึงยงัไม่มีช่ือประจาํอยูใ่นโครงการน้ี
ตาม Staff Allocation Plan 
สาเหตุ : เขา้ใจผดิคิดวา่คุณชาญวฒิุ เป็นพนกังานของโครงการแลว้ 
แนวทางการแกไ้ข : ใหร้ะวงัในการออก SI คร้ังต่อไป (ไม่มีเอกสารออก
ใหม่เพ่ือปิด CAR เน่ืองจากจบงาน Advance Work แลว้ รอเร่ิมงาน
โครงการประมาณเดือนมกราคม 2558) 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

5) ไม่พบเอกสาร List Of Quality Record : Project Site 
สาเหตุ : เห็นวา่โครงการยงัอยูใ่นช่วง Pre-Construction จึงไม่ไดท้าํส่งให ้
QMR 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้เลขานุการใหจ้ดัทาํเอกสารและส่งให ้QMR ทนัที 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 3 รายการ 

1) พบ Staff Allocation Plan ยงัไม่เป็นปัจจุบนัเน่ืองจากมีการขยายเวลา
ในช่วง Pre - Construction ควรมีการ Update หลงัจากท่ีไดรั้บการยนืยนั
การเร่ิมงานช่วง Construction จาก Owner แลว้ 
สาเหตุ : ทางโครงการไม่ได ้ Update Staff Allocation ให้เป็นปัจจุบนั
เน่ืองจากมีการขยายระยะเวลาก่อสร้าง 
แนวทางการแกไ้ข : จะตอ้ง Update Staff Allocation ใหเ้ป็นปัจจุบนัตาม
ระยะเวลาในการขยายเวลาก่อสร้าง 

2) ควรแจง้ใหผู้อ้อกแบบทุกรายทราบเร่ืองการจดัส่ง Design Drawing จะตอ้ง
แนบ Design Drawing Register กบัแบบทุกชุดท่ีจดัส่งมาเพ่ือใชใ้นการ
ควบคุมแบบ 
สาเหตุ : ไม่ไดแ้จง้ใหผู้อ้อกแบบจดัทาํ Design Drawing Register ใหเ้ป็น
ขอ้มูลปัจจุบนั 
แนวทางการแกไ้ข : ตอ้งแจง้ผูอ้อกแบบทุกบริษทัใหท้าํ Design Drawing 
Register เพ่ือป้องกนัความสับสนในการนาํแบบไปใช ้
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3) เน่ืองจากการกาํหนดเลขท่ีงาน (Trade) ในส่วนของ Advance Work ยงัไม่

ตรงกบัมาตรฐานของบริษทัควรดาํเนินการแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง 
สาเหตุ : ไม่ไดส้อบถาม QMR ก่อนกาํหนดเลขท่ีงาน 
แนวทางการแกไ้ข : เม่ือเร่ิมงานก่อสร้างจะจดัส่งให ้QMR ตรวจสอบก่อน 

 สํานักงานใหญ่ 
ฝ่ายกรรมการผู้จัดการ 

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ 
1) พบวา่ไม่มีหลกัฐานการติดตามผลการแกไ้ขและป้องกนัปัญหามิให้เกิดข้ึน

ในระบบ (PAR) 
สาเหตุ : ไม่ไดดู้แลให ้QMR ใส่ PAR ใน Action Plan 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้ให ้QMR ใส่ PAR ใน Action Plan 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 ไม่ไดรั้บ OBS ในการตรวจคร้ังน้ี 

ฝ่ายพฒันาธุรกจิ 

 ไม่ไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ  

1) ควรเพ่ิมหวัขอ้การจดัเกบ็สัญญาตน้ฉบบัใน List Of Quality Record 
สาเหตุ : รายการท่ีจดัเกบ็ไม่ไดร้ะบุหวัขอ้การจดัเกบ็สัญญาตน้ฉบบั ซ่ึงเป็น
รายการเอกสารท่ีสาํคญั 
แนวทางการแกไ้ข : ไดด้าํเนินการเพ่ิมเติมใน List Of Quality Record 
เรียบร้อยแลว้ 

แผนกบุคคล 

 ไม่ไดรั้บ CAR, PAR และ OBS ในการตรวจคร้ังน้ี 
แผนกจัดซ้ือ 

 ไม่ไดรั้บ CAR, PAR และ OBS ในการตรวจคร้ังน้ี 
แผนกตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ 

 ไม่ไดรั้บ CAR, PAR และ OBS ในการตรวจคร้ังน้ี 
 โครงการแมกโนเลยีส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 9 รายการ 
1) ไม่พบ Staff Allocation Plan ของโครงการมาแสดง 

                         สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตาม Staff Allocation จาก Directorโครงการมาเกบ็ไวท่ี้ 
                        โครงการ  
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แนวทางการแกไ้ข : แจง้ไปยงั Director เพ่ือขอเอกสารมาเกบ็ไว ้
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

2) สุ่ม ดูแบบงานระบบปรับอากาศเลขท่ี  AC104  พบไม่มีการ  Stamp 
Superseded ในแบบท่ีลา้สมยั (ของวนัท่ี 09/09/13) 
สาเหตุ : เน่ืองจากแบบท่ีไดรั้บมาจาก Designer ไดรั้บของวนัท่ี 11/04/57 
เป็นคร้ังแรกและไม่มีแบบชุดเก่าอยู่ในโครงการ แต่ไม่ได้แจ้งให้ทาง
ทีมงาน Audit ทราบในวนัท่ีตรวจ 
แนวทางการแกไ้ข : ไดรั้บแบบของวนัท่ี 11/04/57 ซ่ึงเป็นแบบล่าสุดฉบบั
แรก จึงไม่มีแบบชุดเก่าให ้Superseded 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

3) ไม่พบสัญญาของผูรั้บเหมาทั้ง 3 รายคือ SFC, AAG, City Power และไม่มี
การติดตามสัญญาจากทางเจา้ของโครงการ 
สาเหตุ : 1. ไม่ไดติ้ดตามกบัผูใ้หบ้ริการ QS เป็นผูจ้ดัทาํสัญญา (KPK) 
2. ไม่ไดมี้การติดตามสัญญากบัทางเจา้ของโครงการ เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
มีการติดตามทางวาจาไปแลว้ แต่ไม่มีหลกัฐานมาแสดง 
แนวทางการแกไ้ข : ติดตามใน Site Meeting และมีการบนัทึกในรายงาน
ประชุม 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

4) ไม่พบรายงานการประชุม Kick Off Meeting กบัผูรั้บเหมา AAG และ City 
Power 
สาเหตุ : ประชุมแลว้ แต่ยงัไม่ไดด้าํเนินการจดัทาํ 
แนวทางการแกไ้ข : จดัทาํรายงานการประชุมทั้งสองราย 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

5) สุ่มตรวจ Daily Request เลขท่ี DRQ/SFC/PP/STR/124 พบว่าอนุมติัเขา้
ทาํงานยอ้นหลงั 
สาเหตุ : เน่ืองจาก SFC ส่งเอกสารในตอนเชา้ของวนัท่ี 27/07/57 และมีการ
อนุมติัเขา้ทาํงานล่วงหนา้ ซ่ึงควรเป็นวนัเดียวกนักบัวนัท่ี SFC ขอเขา้
ทาํงาน แต่ไดล้งวนัท่ีผดิพลาด 
แนวทางการแกไ้ข : ไดด้าํเนินการอนุมติัเอกสารของ SFC ล่วงหน้า
เรียบร้อยแลว้ และไดล้งวนัท่ี ท่ีถกูตอ้งวนัในวนัท่ีอนุมติั 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

6) พบว่าไม่จดัส่งสําเนาเอกสารให้เจา้ของโครงการ สุ่มตรวจเอกสารเลขท่ี 
RFI/SFC/PP/STR/024 
สาเหตุ : 1. เน่ืองจากเอกสารมีเป็นจาํนวนมากจึงทาํใหจ้ดัส่งเอกสารไม่ทนั
2. เอกสารท่ีตอ้งจดัส่งใหเ้จา้ของโครงการส่วนใหญ่มี ขนาด File ท่ีใหญ่ ทาํ
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ใหเ้กิดปัญหาในการจดัส่งให ้เจา้ของโครงการทาง E-mail  
แนวทางการแกไ้ข : จดัส่งเอกสารเลขท่ี RFI/SFC/PP/STR/024 ใหเ้จา้ของ
โครงการ และส่ง E-mail แจง้เจา้ของโครงการว่าขอจดัส่งเอกสารโดย
วธีิการ Right ใส่แผน่ CD แทนการส่ง E-mail ทุกๆ ส้ินเดือน 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

7) พบวา่ไม่ไดจ้ดัส่งสาํเนาเอกสารใหเ้จา้ของโครงการ สุ่มตรวจเอกสารเลขท่ี 
RFA/MAT/CTP/PP/ELE/002 
สาเหตุ : 1. เน่ืองจากเอกสารมีเป็นจาํนวนมากจึงทาํใหจ้ดัส่ง เอกสารไม่ทนั 
2. เอกสารท่ีตอ้งจดัส่งใหเ้จา้ของโครงการส่วนใหญ่มีขนาด File ท่ีใหญ่ ทาํ
ใหเ้กิดปัญหาในการจดัส่งใหเ้จา้ของโครงการทาง E-mail  

                       แนวทางการแกไ้ข : จดัส่งเอกสารเลขท่ี RFA/MAT/CTP/PP/ELE/002 ให ้ 
                       เจา้ของโครงการ และส่ง E-mail แจง้เจา้ของโครงการวา่ขอจดัส่งเอกสาร 
                       โดยวธีิการ Right ใส่แผน่ CD แทนการส่ง E-mail ทุกๆ ส้ินเดือน  

สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 
8) พบวา่ไม่ไดจ้ดัส่งสาํเนาเอกสารใหเ้จา้ของโครงการ สุ่มตรวจเอกสารเลขท่ี 

RFIn/SFC/PP/STR/171 และไม่ไดแ้นบ Shop Drawing ท่ีไดรั้บการอนุมติั
แลว้เพ่ือใชต้รวจสอบงาน 
สาเหตุ : 1. เน่ืองจากเอกสารมีเป็นจาํนวนมากจึงทาํใหจ้ดัส่ง เอกสารไม่ทนั 
2. เอกสารท่ีตอ้งจดัส่งใหเ้จา้ของโครงการส่วนใหญ่มีขนาด File ท่ีใหญ่ ทาํ
ใหเ้กิดปัญหาในการจดัส่งใหเ้จา้ของโครงการทาง E-mail  
แนวทางการแกไ้ข : จดัส่งเอกสารเลขท่ี  RFIn/SFC/PP/STR/171 ให้
เจา้ของโครงการ และส่ง E-mail แจง้เจา้ของโครงการวา่ขอจดัส่งเอกสาร
โดยวธีิการ Right ใส่แผน่ CD แทนการส่ง E-mail ทุกๆ ส้ินเดือน 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

9) ไม่พบการจดัทาํ Shop Drawing Register แนบมากบัเอกสาร Request For 
Approval (Shop Drawing) 
สาเหตุ : ผูรั้บเหมายงัไม่ไดจ้ดัทาํ Shop Drawing Register มีการจดัส่งเป็น
แผนการจดัส่ง Shop Drawing มาใหอ้นุมติัเท่านั้น 
แนวทางการแกไ้ข : ไดจ้ดัส่งตวัอยา่งการจดัทาํ Shop Drawing Register ให้
ทางผูรั้บเหมาไวเ้ป็นแบบในการจดัทาํและมีการจดัส่งแลว้ 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 3 รายการ 

1) การรายงานการทาํงานประจาํวนั (Daily Report) ไม่สอดคลอ้งกบั Daily 
Request พบหัวขอ้ท่ีขอมาใน Daily Request ไม่ไดท้าํงานตามท่ีขอ ควร
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บนัทึกสาเหตุของงานท่ีทาํเกิน Request หรือไม่ทาํตาม Request ในช่อง
หมายเหตุทุกคร้ัง 
สาเหตุ : ไม่ไดแ้จง้ใหท้างผูรั้บเหมาระบุสาเหตุกรณีท่ีไม่ไดท้าํงานตามท่ีขอ
ไว ้หรือนอกเหนือจากท่ีขอไวใ้นรายงานประจาํวนั 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้ใหผู้รั้บเหมาระบุสาเหตุในรายงานประจาํวนั กรรี
ทาํงานไม่ตรงตามท่ีของในใบขอเขา้ทาํงานทุกคร้ังและทาง PAC จะตอ้ง
ตรวจสอบเอกสารและ Comment กลบั กรณีท่ีผูรั้บเหมาทาํงานไม่ตรง
ตามท่ีขอทาํงาน 

2) พบเอกสาร Request For Variation Order เลขท่ี RFV/SFC/PP/STR/005 
เป็นเอกสารท่ีไม่ไดรั้บการอนุมติั ทางโครงการควรสอบถามกบัทางเจา้ของ
โครงการวา่ตอ้งการเอกสารตวัท่ีไม่ไดรั้บการอนุมติัหรือไม่เป็นลายลกัษณ์
อกัษร 
สาเหตุ : ไม่ไดส้อบถามเจา้ของโครงการ เพ่ือยืนยนัว่าตอ้งการเอกสารท่ี
เป็น Re-Summit หรือไม่ (ปัจจุบนัไมไดจ้ดัส่งเอกสารท่ีเป็น Re-Summit 
ใหก้บัเจา้ของโครงการ ) 
แนวทางการแกไ้ข : ส่ง E-mail สอบถามเจา้ของโครงการใหย้นืยนักลบัมา 

3) ไม่พบหลกัฐานการช้ีแจงเก่ียวกบัมาตรการการหัก Payment ในส่วนของ
งานท่ีไม่ถูกต้องตามแบบ (NCR) เป็นลายลกัษณ์อกัษร ควรบันทึก
มาตรการเป็นลายลกัษณ์อกัษรในรายงานการประชุม Site Meeting หรือ 
Technical Meeting  
สาเหตุ : มีการพดูคุยเร่ืองมาตรการ กรณีท่ีผูรั้บเหมาไม่ปิด NCR แต่ไม่มี
การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
แนวทางการแกไ้ข : ช้ีแจงมาตรการในท่ีประชุมให้ทุกฝ่ายเขา้ใจและ
รับทราบร่วมกนั พร้อมบนัทึกในรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 โครงการ ปรับปรุงโรงรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ 

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 2 รายการ 
1) พบวา่ Drawing Register งาน Corridor แบบเลขท่ี DC-18-5.25 จาก Niratt 

Design Corporation Co., Ltd. ไม่ Update (ไม่เป็นปัจจุบนั) 
สาเหตุ : ทางบริษทั Niratt Design จดัส่งแต่แบบ Drawing แลว้แจง้ว่า 
Drawing Register จะจดัส่งใหภ้ายหลงัโดยไม่ไดมี้การติดตามแต่อยา่งใด 
แนวทางการแกไ้ข : ติดตาม, ทวงถาม รายการดงักล่าว จากบริษทั Niratt 
Design และไดรั้บเรียบร้อย 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

2) สุ่มตรวจเอกสาร Request For Inspection เลขท่ี RFIn/GT/PAC/SAN/019 
พบวา่ไม่แนบ Shop Drawing ท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้แนบใชใ้นการตรวจ
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งาน 
สาเหตุ : ขั้นตอนการอนุมติั Shop Drawing ของโครงการน้ี ทางผูอ้อกแบบ
เป็นผูอ้นุมติั โดยแนบแบบชุดดงักล่าวไดจ้ดัส่งให้ผูอ้อกแบบพิจารณาแลว้ 
แต่ยงัไม่ไดรั้บการอนุมติั จึงอนุโลมให้ผูรั้บเหมาใชแ้บบชุดน้ีแนบตรวจ
งานไปก่อน ซ่ึงไม่ถกูตามขั้นตอนการทาํงาน 
แนวทางการแกไ้ข : เร่งรัดให้ผูอ้อกแบบอนุมติั Shop Drawing ฉบบั
ดงักล่าว และทางผูอ้อกแบบไดอ้นุมติัโดยนาํแบบดงักล่าวมาแนบเอกสาร 
(ตามเลขท่ีขา้งตน้) 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 PAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 3 รายการ 
1) เน่ืองจากมีการกาํหนดมาตรการเก่ียวกบักรณีท่ีผูรั้บเหมาไม่ปิด NCR โดย

การไม่คิดเป็นค่าผลงานในส่วนท่ียงัไม่สามารถปิด NC ไดโ้ดยทางวาจา แต่
ยงัไม่มีการจดัทาํบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงอาจส่งผลให้ผูรั้บเหมาไม่
ยอมรับในกรณีดงักล่าว 
สาเหตุ : มีการติดตามผูรั้บเหมาใหด้าํเนินการปิด NCR ในการประชุมทุก
คร้ัง แต่ไม่ไดแ้จง้ถึงมาตรการ การจดัการแก่ผูรั้บเหมา และยงัไม่มีการตก
ลงร่วมกนัระหว่างเจา้ของโครงการและ ผูรั้บเหมาอย่างเป็นทางการ ใน
กรณีท่ีผูรั้บเหมาไม่ปิด NCR ตามกาํหนดเวลา ซ่ึงอาจส่งผลใหผู้รั้บเหมา ไม่
ยอมรับมาตรการดงักล่าว 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้ในท่ีประชุมถึงมาตรการดงักล่าวให้เป็นท่ีตกลง
ร่วมกนัในท่ีประชุมตามรายงานการประชุม Technical คร้ังท่ี 14 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

2) พบว่าสถานะงาน ณ ปัจจุบนัมีความล่าชา้กว่าแผนงานหลกัของโครงการ 
ซ่ึงยงัไม่มีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ทางเจา้ของโครงการรับทราบ
ถึงการ Revised แผนงานและมาตรการต่างๆ ท่ีมีการตกลงร่วมกนักบั
ผูรั้บเหมา เพ่ือป้องกนัขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
สาเหตุ : มีการประเมินความกา้วหน้าของงานเป็นประจาํทุกสัปดาห์ 
หากแต่ไม่ไดบ้นัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถึงการปรับแผนงาน และการ
กาํหนดมาตรการต่างๆ ใหเ้จา้ของโครงการรับทราบและยอมรับได ้
แนวทางการแกไ้ข : มีการปรับแกแ้ผนงานเดิมและมีการจดัทาํ Target 
Completion date of Activities Milestone เพ่ือใหเ้จา้ของโครงการรับทราบ 
และเป็นท่ียอมรับร่วมกันในท่ีประชุม ตามรายงานการประชุม Project 
Meeting คร้ังท่ี 4 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

3) สุ่มตรวจผลทดสอบ Cross Line Laser (กลอ้งระดบั) ควรมีการบนัทึกใน
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รายงานการประชุมเพ่ือตรวจสอบและติดตามวนัหมดอายุดว้ย เน่ืองจาก
ปัจจุบันไม่พบในรายงานการประชุมว่ามีการติดตามวนัหมดอายุของ
อุปกรณ์ดงักล่าว 
สาเหตุ : มีการส่งผลทดสอบแลว้จากผูรั้บเหมา แต่ไม่ไดบ้นัทึกวนัท่ี
หมดอายขุองอุปกรณ์เพ่ือติดตาม และตรวจสอบ 
แนวทางการแกไ้ข : ระบุวนัท่ีหมดอายุของอุปกรณ์ / เคร่ืองมือต่างๆ ใน
รายงานการประชุมเพ่ือติดตาม / ตรวจสอบตามเอกสารแนบเคร่ืองมือ
ตรวจสอบระดบั เน่ืองจากอุปกรณ์ดงักล่าวจะมีการตรวจสอบทุกๆ ปี 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 5 รายการ 
1) ควรจดัทาํบนัทึกรายการจดัส่ง Monthly Report ใหก้บัเจา้ของโครงการวา่

ตอ้งการของผูรั้บเหมารายใดบา้งใน Site Meeting 
สาเหตุ : ปัจจุบนัผูรั้บเหมามีเพียง 2 ราย คือ BKD&GT เท่านั้น โดยส่วนท่ี
เหลือเป็น Suppler แต่ไม่ไดอ้ธิบายรายละเอียดในวนัท่ีมีการตรวจสอบ 
แนวทางการแกไ้ข : จดัส่ง Monthly Report ของผูรั้บเหมา 2 ราย ให้กบั 
Owner อยูแ่ลว้ 

2) พบว่ารายงานการทาํงานของผูรั้บเหมารายงานไม่ตรงกบัหัวขอ้ท่ีระบุใน
เอกสารขอเขา้ทาํงาน ควรแจง้ให้ผูรั้บเหมาระบุสาเหตุท่ีงานไม่สามารถทาํ
ได ้และงานท่ีทาํเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีขอเขา้ทาํงาน 
สาเหตุ : ไม่ไดแ้จง้ใหผู้รั้บเหมาบนัทึกสาเหตุท่ีไม่ไดด้าํเนินการ และ งานท่ี
ทาํเพ่ิมเติมนอกเหนือจากในใบขอเขา้ทาํงาน 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้ให้ผูรั้บเหมาดาํเนินการ และ ให้ผูรั้บผิดชอบของ 
PAC ตรวจสอบรายงานหากพบกรณีดงักล่าว ใหผู้รั้บเหมาจะตอ้งใส่ขอ้มูล
เพ่ิมเติม 

3) พบเอกสาร Request For Information ไดส่้งสอบถามไปยงั Designer แต่มี
การตอบกลบัโดย Operator Hotel แทน ควรมีการสาํเนาแจง้ให ้Designer 
รับทราบวา่ไดมี้การตอบกลบัจากทาง Operator Hotel แทน 
สาเหตุ : ไม่ไดส้ําเนาเอกสารกรณีท่ีส่งถาม Designer และ ทาง Owner/ 
Hotel Operator ไดต้อบแทน ให ้Designer รับทราบขอ้มูล 
แนวทางการแกไ้ข : กาํหนดให้เลขานุการตอ้งสาํเนาเอกสารเก่ียวกบัการ
ออกแบบใหผู้อ้อกแบบรับทราบขอ้มูล 

4) พบ Board Material ไม่ไดบ้นัทึกสถานะวา่ไดอ้นุมติัแลว้หรือไม่ ควรระบุ
ไวท่ี้ตวั Board Material ถึงสถานะ การอนุมติัเลย เพ่ือสามารถทราบสถานะ
ไดท้นัที 
สาเหตุ : ไดก้าํหนดใหอ้นุมติั Material ไวใ้นเอกสาร RFA-MAT เท่านั้น ทาํ
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ใหก้ารดูท่ีตวัวสัดุไม่สามารถบอกไดว้า่อนุมติัแลว้หรือไม่ 
แนวทางการแกไ้ข : กาํหนดให้ระบุสถานะ การอนุมติัไวท่ี้ตวั Material  
Board เพ่ิมเติมดว้ย 

5) พบวา่ทาง BKD ไดจ้ดัทาํ Shop Drawing Register แต่ยงัไม่ถูกตอ้ง ควร
แนะนาํวธีิการจดัทาํท่ีถกูตอ้งใหผู้รั้บเหมาทราบ 
สาเหตุ : ยงัไม่ไดท้าํการตรวจสอบ Drawing Register ท่ีรับจากผูรั้บเหมา 
แนวทางการแกไ้ข : อธิบายและจดัส่งตวัอยา่งการทาํ Shop Drawing ให้
ถกูตอ้งใหผู้รั้บเหมาเป็นตวัอยา่ง 

 โครงการ ธีรชัยไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ 
1) พบว่ามีการจดัส่งงบประมาณโครงการ (Cost Report) ให้กบัเจา้ของ

โครงการทางอีเมล์แต่ไม่มีการบันทึกว่าทางเจ้าของโครงการยอมรับ
งบประมาณดังกล่าวเป็นลายลกัษณ์อักษร และไม่มีการบันทึกว่าจะใช้
งบประมาณฉบบัน้ี ไปจนกว่าไดรั้บแบบอนุญาต เพ่ือนาํมาปรับปรุง Cost 
Plan ใหม่ 
สาเหตุ : งบประมาณท่ีจดัส่งให้เจา้ของโครงการไปแลว้ยงัไม่ไดรั้บการ
ยนืยนัใหใ้ชจ้ากทางเจา้ของโครงการและไม่มีหลกัฐานการจดัส่งใหเ้จา้ของ
โครงการรับทราบมาแสดงใหต้รวจสอบ 
แนวทางการแกไ้ข : แจง้ใหเ้จา้ของโครงการรับทราบเก่ียวกบังบประมาณท่ี
ใชอ้า้งอิงและบนัทึกลงในรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
สถานะ : ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้ 

 ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 
 OBS ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 2 รายการ 

1) พบว่าผงัองคก์รท่ีนาํมาแสดงยงัไม่เป็นปัจจุบนั ควรมีการแจง้ทางฝ่าย HR 
เพ่ือ Update (Team Cost เปล่ียนบุคคลากร) 
สาเหตุ : ไม่ไดแ้จ้งฝ่าย HR ให้แกไ้ขผงัองค์กร กรณีท่ีมีพนักงาน
เปล่ียนแปลง 
แนวทางการแกไ้ข : เม่ือทราบว่าพนกังานท่านใดไม่มีช่ืออยูใ่นโครงการ
แลว้ ตอ้งรีบดาํเนินการแจง้ใหฝ่้าย HR ทราบเพ่ือดาํเนินการแกไ้ขต่อไป 

2) ควรจดัส่งแบบสอบถามความตอ้งการเอกสารให้กบั Owner หลงัจาก BD 
Handover Meeting 
สาเหตุ : ไม่ไดจ้ดัส่งแบบสอบถามความตอ้งการดา้นเอกสารใหก้บัเจา้ของ
โครงการหลงัจากไดรั้บ BD Handover Record เน่ืองจากทางโครงการจะรอ
ใหเ้ร่ิมมีการประมูลก่อนจึงจะจดัส่งเอกสารใหเ้จา้ของโครงการ 
แนวทางการแกไ้ข : เม่ือไดรั้บ BD Handover Record แลว้ตอ้งรีบจดัส่ง
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แบบสอบถามความตอ้งการดา้นเอกสารให้เจา้ของโครงการทนัที เม่ือเวลา
ผูรั้บเหมาเข้ามาดาํเนินการจะได้จัดส่งเอกสารตามท่ีเจ้าของโครงการ 
ตอ้งการไดถ้กูตอ้ง 

3.3 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานถึงสถานการณ์ การปิดเอกสาร CAR และ PAR และจาํนวน 
Observation ท่ีไดรั้บจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) คร้ังท่ี 2/2557 ดงัน้ี 
– CAR 

โครงการ ได้รับ ปิดแล้ว คงเหลอื 
เดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 1 1 - 
พีพีทีว ี 1 1 - 
ปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี 7 5 2 
เดอะสเตเบ้ิล 2 2 - 
ปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็บีเค เซ็นเตอร์ (Sky 
Walk & A  La Art) 

6 6 - 

สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ 1 1 - 
HaHa  3 1 - 
เกษร 2 5 5 - 
ฝ่ายกรรมการผูจ้ดัการ 1 1 - 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ - - - 
แผนกบุคคล - - - 
แผนกจดัซ้ือ - - - 
ฝ่ายตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ - - - 
แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 9 9 - 
ปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ 2 2 - 
ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 1 1 - 
 PAR 

โครงการ ได้รับ ปิดแล้ว คงเหลอื 
เดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 - - - 
พีพีทีว ี - - - 
ปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี 1 - 1 
เดอะสเตเบ้ิล 1 1 - 
ปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็บีเค เซ็นเตอร์ (Sky 
Walk & A  La Art) 

2 2 - 

สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ 1 1 - 
HaHa  1 1 - 

บนัทึก - 
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เกษร 2 - - - 
ฝ่ายกรรมการผูจ้ดัการ - - - 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ - - - 
แผนกบุคคล - - - 
แผนกจดัซ้ือ - - - 
ฝ่ายตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ - - - 
แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด - - - 
ปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ 3 3 - 
ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง - - - 

– Observation 
โครงการ ได้รับ 

เดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 1 
พีพีทีว ี - 
ปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี 5 
เดอะสเตเบ้ิล 1 
ปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็บีเค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & A  La Art) 6 
สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ 2 
HaHa  5 
เกษร 2 3 
ฝ่ายกรรมการผูจ้ดัการ - 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 1 
แผนกบุคคล - 
แผนกจดัซ้ือ - 
ฝ่ายตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ - 
แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 3 
ปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ 5 
ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 2  

3.4 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานเปรียบเทียบการไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังท่ี 1/2557 กบัคร้ัง
น้ี คือคร้ังท่ี 2/2557 ดงัน้ี 
 รายงานเปรียบเทียบการไดรั้บ CAR 

โครงการ 
จํานวนทีไ่ด้รับ CAR 

1/2556 2/2556 1/2557 2/2557 
เดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 2 0 0 1 
พีพีทีว ี - - - 1 

บนัทึก - 
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ปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี - 13 6 7 
เดอะสเตเบ้ิล 2 6 2 2 
ปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็บีเค เซ็นเตอร์ 
(Sky Walk & A  La Art) 

- - 4 6 

สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ 4 1 0 1 
HaHa  - 1 7 3 
เกษร 2 - - - 5 
ฝ่ายกรรมการผูจ้ดัการ 0 0 0 1 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 0 0 0 0 
แผนกบุคคล 0 0 0 0 
แผนกจดัซ้ือ 0 0 0 0 
ตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ 0 0 0 0 
แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด - - - 9 
ปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี 
กรุงเทพ 

- - - 2 

ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง - - - 1 
 พบวา่โครงการ ปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี, ปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็

บีเค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & A  La Art), สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑแ์ละ 
ฝ่ายกรรมการผูจ้ดัการไดรั้บ CAR เพ่ิมข้ึนจากการตรวจในคร้ังท่ีแลว้ ส่วน
โครงการอ่ืนๆ ไดรั้บ CAR ลดลง และบางฝ่ายไม่ไดรั้บ CAR ผลเหมือนการตรวจ
ในคร้ังท่ีผา่นมา 

 โครงการ พีพีทีว,ี เกษร 2, แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด, ปรับปรุงโรงแรม
พลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ และธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง ไดรั้บการตรวจในคร้ังน้ี
เป็นคร้ังแรกจึงยงัไม่มีผลเปรียบเทียบ  CAR 

 

 รายงานเปรียบเทียบการไดรั้บ PAR 

โครงการ 
จํานวนทีไ่ด้รับ PAR 

1/2556 2/2556 1/2557 2/2557 
เดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 0 1 0 0 
พีพีทีว ี - - - 0 
ปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี - 2 3 1 
เดอะสเตเบ้ิล 0 1 1 1 
ปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็บีเค เซ็นเตอร์ 
(Sky Walk & A  La Art) 

- - 1 2 

สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ 4 1 0 1 
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HaHa  - 1 1 1 
เกษร 2 - - - 0 
ฝ่ายกรรมการผูจ้ดัการ 0 0 0 0 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 0 0 0 0 
แผนกบุคคล 0 1 0 0 
แผนกจดัซ้ือ 0 1 0 0 
ตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ 0 1 1 0 
แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด - - - 0 
ปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี 
กรุงเทพ 

- - - 3 

ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง - - - 0 
 พบวา่โครงการปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็บีเค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & A  La Art) 

                และสถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ไดรั้บ PAR เพ่ิมข้ึนจากการตรวจในคร้ังท่ี 
                แลว้ ส่วนโครงการIอ่ืนๆ ไดรั้บ PAR ลดลง และบางฝ่ายไม่ไดรั้บ PAR ผล 
                เหมือนการตรวจในคร้ังท่ีผา่นมา     

 โครงการ พีพีทีว,ี เกษร 2, แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด, ปรับปรุงโรงแรม
พลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ และธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง ไดรั้บการตรวจในคร้ังน้ี
เป็นคร้ังแรกจึงยงัไม่มีผลเปรียบเทียบ PAR 

4 
วาระที ่ 3 สรุปคาํร้องเรียนของลูกค้า, ผลการวดัระดบัความพงึพอใจของลูกค้าและ
ประสิทธิภาพของการแก้ไขปัญหา 

- - 

4.1 ไม่พบคาํร้องเรียนของลกูคา้ในการตรวจคร้ังน้ี บนัทึก - 

4.2 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลกูคา้ของแต่ละโครงการ 
คร้ังท่ี 2/2557 (KPI 80%) โดยไดจ้ดัส่งเอกสารใหก้บัลกูคา้เม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2557 
ดงัน้ี 

โครงการ ได้ (%) 
เดอะ พรอทเทรท พระราม 4 85 
พีพีทีว ี รอผล 
ปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี 72 
เดอะ สเตเบ้ิล 86 
เอม็ บี เค เซ็นเตอร์ (Sky Walk &A La Art)   77 
สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ รอผล 
HaHa 71 
เกษร 2 81 
แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 80 

บนัทึก - 



 

                                                                                      27/64                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

ที ่ รายละเอยีด โดย วนัที ่

ปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ 90 
ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 85  

4.3 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานการวิเคราะห์และหาวธีิการแกไ้ขสาํหรับหวัขอ้ประเมินท่ีได้
คะแนนตํ่ากวา่ 80% และขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลกูคา้จากผลประเมินวดัระดบัความพึง
พอใจและปัญหาอ่ืนๆ ไดข้อ้สรุปดงัน้ี 
 โครงการ เดอะพรอทเทรท พระราม 4  

 ไม่มีหวัขอ้ใดท่ีไดรั้บผลประเมินตํ่ากวา่ 80% และไม่มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ี
ไดรั้บจากเจา้ของโครงการ 

 โครงการ พพีทีวี ี

 รอผลประเมินจากเจา้ของโครงการ 
 โครงการปรับปรุงโรงพยาบาลสมติเิวช ธนบุรี 

 ผลประเมินท่ีตํ่ากวา่ 80 % และขอ้เสนอแนะเพิม่เติมท่ีไดรั้บจากเจา้ของโครงการ 
ดงัน้ี 

ที ่ รายละเอยีด สาเหตุ แนวทางการแก้ไข 

ด้านการบริหาร 

1 การบริหารโครงการให้
เสร็จทนักาํหนดเวลา 
(55%) 

ส่งมอบพ้ืนท่ีให้
ผูรั้บเหมาล่าชา้และมี
การเปล่ียนแปลงแกไ้ข
แบบ จากผูใ้ชง้าน 

ติดตาม เร่งรัดใหก้ารส่ง
มอบพ้ืนท่ี เป็นไปตาม
แผน โดยรวมถึง 
วางแผน Catch Up Plan 
ใหผู้รั้บเหมาใหม่ ทยอย
รับพ้ืนท่ีและทาํงานได้
โดยไม่ใชเ้ป็นสาเหตุมา
เรียกร้อง ขอขยายเวลา
ภายหลงัโดยออก
จดหมายใหเ้จา้ของ
โครงการรับทราบอยา่ง
เป็นทางการ 

2 การแกไ้ข/ ปัญหา/ 
อุปสรรคระหวา่ง
ดาํเนินการ (70%) 

มีการทาํงานบนและใน
พ้ืนท่ี ท่ีเปิดใชง้านแลว้ 

เตรียมแผน การแกไ้ข
หากเกิดปัญหาท่ีไม่
คาดคิด เช่น นํ้าร่ัว 

3 การบริหารบุคลากร
ทีมงานผูค้วบคุมงาน 
(70%) 

 บุคลากรไม่เขา้ใจ
ปัญหาท่ีแทจ้ริงใน
บางเร่ือง 

 ไม่มีประสิทธิผล

ทบทวนและแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนักบั
เจา้ของงาน ปรับปรุง
การคิด ตลอดจน 

บนัทึก - 
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ในการส่ังงานและ
ติดตามรายงานผล 

 บุคลากรไม่มี
ประสิทธิภาพใน
การทาํงาน 

เปล่ียนตวับุคคลากรให้
เหมาะสม 

4 การบริหารผูรั้บเหมา 
(70%) 
 

มีงานเปล่ียนแปลง
เพ่ิมเติมหลายจุดทาํให้
ผูรั้บเหมาไม่สามารถทาํ
ไดเ้สร็จตามแผน 

ช้ีแจงและแนะนาํให้
ผูว้า่จา้งหาผูรั้บเหมาจาก
ภายนอกมาทาํงาน
แกไ้ข ในพ้ืนท่ี ท่ี
นอกเหนือสัญญา 

ด้านการตดิต่อประสานงาน 
1 การเคลียร์แบบและ

วสัดุท่ีตอ้งเร่งอนุมติั 
(70%) 

ผูรั้บเหมาจดัส่งแบบ
และวสัดุล่าชา้ 

เร่งรัดผูรั้บเหมาโดยการ
ใหท้างสาํนกังานใหญ่
ของผูรั้บเหมาช่วย
จดัทาํ.ในเร่ืองของแบบ
และทาง PAC ช่วย
ติดตามในส่วนของวสัดุ 

ด้านคุณภาพ 
1 ใหค้วามสาํคญัในการ

ตรวจสอบคุณภาพงาน
ตลอดทั้ง Process 
(70%) 

มีกาทาํงานพร้อมกนัใน
หลายพ้ืนท่ี 

– ใหผู้รั้บเหมาส่ง 
Request For 
Inspection โดย
เฉพาะงานท่ีมีส่ิง
ปกปิดไม่สามารถ
เปิดดูไดภ้ายหลงั 

– ใหค้วามสาํคญัโดย
ลาํดบัเพ่ือไม่ให้
ขาดการดูแลหลาย
พ้ืนท่ีพร้อมกนัแลว้
ประสานเวลา
ผูรั้บเหมาให ้ไม่
ซอ้นกนั  

– เพ่ิมการ
ประสานงานให้
มากข้ึน 
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2 การใหค้วามสาํคญัใน
การแกไ้ขปัญหา
คุณภาพอยา่งเร่งด่วน
และมีประสิทธิภาพ 
(55%) 

เม่ือเกิดปัญหาใน
โครงการ ทางเราไม่รีบ
ท่ีจะแกไ้ขปัญหาอยา่ง
เร่งด่วน เช่น คนของ
ผูรั้บเหมาไม่เพียงพอทาํ
ใหง้านอาจจะล่าชา้ เป็น
ตน้ เดิม 

เร่งติดตามและ
ประสานงานให้
ผูรั้บเหมาจดัเตรียม
คนงานมาเพ่ิมอีก โดย
ไม่ไดใ้ชค้นงานชุดเดิม 
เดิม พร้อมช้ีแจงให ้
Owner รับทราบถึงการ
แกไ้ขปัญหาอยู่
ตลอดเวลาและ CC : E-
mail ถึง MD ของบริษทั
ใหรั้บทราบทุกคร้ังเพ่ือ
ช่วยติดตามแกไ้ขปัญหา 

ด้านเทคนิค 
1 ใชเ้ทคนิคหรือ Method 

ท่ีถกูตอ้งในการ
บริหารงานโครงการ 
(70%) 

งานบางประเภท
ทีมงานยงัไม่เคยมี
ประสบการณ์ 

ทีมงานศึกษาและ
สอบถาม จากเจา้ของ
งาน และผูเ้ช่ียวชาญงาน
นั้นๆ (ผูผ้ลิตและ
จาํหน่าย) 

2 ใชเ้ทคนิคท่ีถกูตอ้งใน
การแกไ้ขปัญหา/ 
อุปสรรค (55%) 

ทีมงานขาดการปรับตวั
เขา้หาเพ่ือจดัทาํแผน
และหาขอ้มูล เทคนิค 
วธีิและกลยทุธ์ท่ี
เหมาะสมในเวลาท่ีไม่
พบทางออก หรือ
เพิกเฉยกบัความรู้สึก
ของตวัแทนเจา้ของ 
ทีมงานไม่ตอบสนอง
ในเวลาอนัสั้นจนขาด
ความไวว้างใจ 

– ตอบรับความร้อน
ใจและเร่งจดัการ
เป็นลาํดบัในทนัที 

– ใชก้ารเป็นท่ี
ปรึกษาเพ่ือจดัการ
แกไ้ขปัญหาใหญ่ 
เช่นเรียกประชุม
ทีมเจา้ของและ
ผูอ้อกแบบ เพ่ือหา
ขอ้สรุป 

ด้านบุคลากร 
1 ประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน (70%) 
บุคคลากรไม่เขา้ใจใน
งานท่ีตอ้งทาํและท่ีตอ้ง
รับผดิชอบ 

เปล่ียนบุคคลากรมา
ทดแทน 

ด้านการบริหารด้านความปลอดภัย 
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1 จิตสาํนึกดา้นความ
ปลอดภยัและการ
บริหารใหเ้กิด
ประสิทธิผล (70%) 

คนงานไม่ทราบ
กฎระเบียบ และความ
ปลอดภยัในการทาํงาน
และทางเราไม่เขม้งวด
ในเร่ืองกฎระเบียบ
ต่างๆ 

– เนน้ย ํ้ากฎระเบียบ
และความปลอดภยั
กบัหวัหนา้ชุด และ
คนงานและ
เขม้งวดในเร่ือง
กฎระเบียบใหม้าก
ข้ึน  

– ออกบทลงโทษ
โดยแจง้ในการ
ประชุมหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิจากเจ้าของโครงการ 
1 ขอใหเ้นน้ความใส่ใจ

ในการตรวจสอบ
คุณภาพงานของ
ผูรั้บเหมา และให้
ความสาํคญักบัพ้ืนท่ีท่ีมี
ผลกระทบต่องาน
ก่อสร้างเพ่ือแกไ้ข
ปัญหาโดยไวและ
เร่งด่วน 

ระหวา่งการทาํงาน
ดา้นบนส่งผลกระทบ
กบัพ้ืนท่ีใหบ้ริการ
ขา้งล่าง และใกลเ้คียง 

งานท่ีมีความเส่ียงสูง 
ทาํหนงัสือขออนุมติั
เวลาทาํงาน กบัทาง
โรงพยาบาลทุกคร้ัง 

2 เพ่ิมความใส่ใจในการ
ดูแลทรัพยสิ์นของ
โรงพยาบาล 

พนกังานไม่ใส่ใจใน
การดาํเนินการหรือ
เพิกเฉย เม่ือเห็น
ผูรั้บเหมานาํทรัพยสิ์น
ของโรงพยาบาลมาใช ้

ใหท้าํเร่ืองขออนุมติัใช้
งาน และหากเกิดความ
เสียหาย ตอ้งชดใช้
ค่าเสียหาย 

3 การตรงต่อเวลาในการ
เขา้งานเพ่ือ
ประสานงานกบัทาง
โรงพยาบาล 

บุคคลากรมาทาํงาน
สาย เน่ืองจากบา้นไกล
จากหน่วยงาน 

– ปรับความเขา้ใจ 
โดยตรง กระตุน้
จิตสาํนึกความ
รับผดิชอบ จนถึง
การตกัเตือน ทั้ง 
โดยวาจา จนถึง
ออก  เอกสาร และ
ภาคทณัฑ ์ หากไม่
ปรับปรุง อาจถึง
ตอ้งขอเปล่ียนตวั
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คน  ใหม่ 
– โยกยา้ยพนกังาน 

ใหอ้ยูใ่นพ้ืนท่ี เพ่ือ
แสดงความเห็นใจ  

– นอกจากนั้นการให้
รางวลั ยกยอ่งให้
ปรากฏ สาํหรับคน
ท่ีทุ่มเทใหก้บังาน 
ไม่เก่ียงการ
เดินทาง กเ็ป็นการ
จูงใจ ใหเ้ห็น
ตวัอยา่งท่ีดี 

4 การตรวจสอบหนา้งาน
พ้ืนท่ีท่ีใชง้านของ
คนไขเ้ม่ือผูรั้บเหมา
กาํลงัดาํเนินการ ขอให้
มี Consult อยูห่นา้งาน
ทุกคร้ัง 

ไม่มีคนอยูดู่ความ
เรียบร้อย 

ใหค้นอยูดู่แลจนงาน
แลว้เสร็จ 

 โครงการ เดอะสเตเบิล้  
 ไม่มีหวัขอ้ใดท่ีไดรั้บผลประเมินตํ่ากวา่ 80% พบขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจาก

เจา้ของโครงการ ดงัน้ี 
ที ่ รายละเอยีด สาเหตุ แนวทางการแก้ไข 
1 ไดรั้บ Feedback จาก

การทาํงานของทีมงาน
ดีมาก ทั้งทางดา้น
วศิวกรรม, การบริหาร
โครงการและคุณภาพ 

- - 

2 ทีมงานมีการพฒันา
คุณภาพและปรับตวัได้
ดีมาก 

- - 

 โครงการ ปรับปรุงศูนย์การค้า เอม็ บี เค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & A La Art) 

 ผลประเมินท่ีคะแนนตํ่ากวา่ 80% ดงัน้ี 

ด้านการบริหาร 
1 การบริหารโครงการให้ – ผูรั้บเหมาขาด – เพ่ิมการติดตามท่ี
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เสร็จทนักาํหนดเวลา 
(70%) 

แรงงาน และ
ประสบการณ์ใน
การทาํงานใน
ฐานะผูรั้บเหมา
หลกั ทาํใหง้าน
ล่าชา้กวา่แผน  

– มีการเพ่ิมเติม
ความตอ้งการจาก
ฝ่ายวศิวกรรม
ระบบของ MBK 
ภายหลงั 

หนา้งาน (Site 
Walk) ทุกวนั 

– จดัประชุมสรุป
ขอ้กาํหนดในเร่ือง
วสัดุและวธีิการ
ทาํงานกบัฝ่าย
วศิวกรรม MBK 

2 การบริหารบุคลากร
ทีมงานผูค้วบคุมงาน
(70%) 

– ประสบการณ์และ
ความสามารถ
พนกังาน PAC
รวมถึงจาํนวน
พนกังานไม่
เพียงพอต่อการ
ทาํงานและ
ประสานงานกบั
เจา้ของโครงการ 

– MBK มีหน่วนงาน
ท่ีจะตอ้ง
ประสานงานดว้ย
หลายหน่วยงาน 

– ระยะเวลาก่อสร้าง
โครงการสั้น 
(ประมาณ 4 เดือน) 

ประชุมหารือภายใน
ทีมงานเพ่ือปรับปรุง
ขอ้บกพร่องและ
พยายามส่ือสารกบัทาง 
MBK เพ่ือใหเ้กิดความ
เขา้ใจในการทาํงาน
ร่วมกนั 

3 การบริหารผูรั้บเหมา 
(70%) 

– ผูรั้บเหมาไม่
สามารถทาํงานได้
ตามแผนงาน 
รวมถึงแผนท่ี
ปรับแกท้าง
ผูรั้บเหมากไ็ม่
สามารถทาํใหแ้ลว้
เสร็จ  

– ติดตามผลการ
ทาํงานของ
ผูรั้บเหมาเป็น
รายวนัและแจง้
เป็นเอกสารใหทุ้ก
ฝ่ายรับทราบ  

– ประชุมติดตามงาน
เอกสารภายใน 
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– ความล่าชา้ในการ
ออกเอกสารให้
ผูรั้บเหมา 

PAC และเร่งรัด
การดาํเนินการออก
เอกสารใหท้นัเวลา 
รวมถึงเอกสารท่ี
คงคา้ง 

ด้านคุณภาพ 
1 ใหค้วามสาํคญัในการ

ตรวจสอบคุณภาพงาน
ตลอดทั้ง Process 
(70%) 

– มีความล่าชา้ใน
การออกเอกสาร
แจง้เม่ือพบงาน
ก่อสร้างท่ีดอ้ย
คุณภาพ เช่นติดตั้ง
อุปกรณ์ไม่ตรง
ตาํแหน่งท่ีแบบ
ระบุ หรือใชว้สัดุ
ไม่ตรงตาม
มาตรฐานการ
ติดตั้ง  

– ขาดความรู้ความ
เขา้ใจในการ
ทาํงานบางเร่ือง 

– เช่น การติดตั้ง
ระบบท่อนํ้าเยน็ 
ระบบปรับอากาศ 

– ออกเอกสาร NCR 
ทนัทีท่ีพบความไม่
ถกูตอ้งในงาน
ก่อสร้าง  

– จดัประชุมเทคนิค
การก่อสร้างเป็น
ประจาํทุกสัปดาห์ 
โดยเชิญผูท่ี้
เก่ียวขอ้งเขา้ร่วม
ประชุม เพ่ือหา
ขอ้สรุปถึงวธีิการ
และขั้นตอนการ
ทาํงานก่อนเร่ิม
งาน 

2 การตรวจสอบคุณภาพ
ของวสัดุ, อุปกรณ์ของ
ผูรั้บเหมา (70%) 

ผูรั้บเหมาส่งขออนุมติั
วสัดุล่าชา้และ/ หรือไม่
ส่งขออนุมติัและทาํการ
ติดตั้งโดยไม่แจง้
ล่วงหนา้ 

– แจง้เตือนผูรั้บเหมา
ใหส่้งวสัดุอนุมติั
ก่อนนาํมาติดตั้งใน
ท่ีประชุมประจาํ
สัปดาห์  

– ติดตามตรวจสอบ
งานเป็นรายวนั 
เม่ือพบจะแจง้ให้
แกไ้ขทนัที 

3 การตรวจสอบคุณภาพ
ของงานท่ีแลว้เสร็จ 
(70%) 

 งานท่ีติดตั้งไม่ตรงตาม
มาตรฐานของฝ่าย
วศิวกรรม MBK ซ่ึง

จดัประชุมเทคนิคการ
ก่อสร้างเป็นประจาํทุก
สัปดาห์ ร่วมกบัฝ่าย
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แตกต่างกบัขอ้กาํหนด
ของแบบก่อสร้าง 

วศิวกรรม MBK และ
ผูอ้อกแบบเพ่ือหา
ขอ้สรุปถึงวธีิการและ
ขั้นตอนการแกไ้ข 

4 การใหค้วามสาํคญัใน
การแกไ้ขปัญหา
คุณภาพอยา่งเร่งด่วน
และมีประสิทธิภาพ 
(70%) 

มีความล่าชา้ในการ
ออกเอกสารแจง้เม่ือพบ
งานท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ
และการติดตามการ
แกไ้ขงานดงักล่าว 

– ใหอ้อกเอกสาร 
NCR แจง้ทนัทีเม่ือ
พบงานท่ีไม่
เรียบร้อยหรือไม่
ตรงตามแบบ 

– ติดตามการแกไ้ข
งานท่ีไม่เรียบร้อย
ในการเดินตรวจ
หนา้งานรายวนั
และการประชุมทุก
สัปดาห์ 

ด้านเทคนิค 
1 ใชเ้ทคนิคหรือ Method 

ท่ีถกูตอ้งในการ
บริหารงานโครงการ 
(70%) 

เทคนิคหรือวธีิการ
ก่อสร้าง ติดตั้งวสัดุ
อุปกรณ์บางอยา่งยงั
ไม่ไดต้ามมาตรฐาน 
MBK 

ติดต่อประสานงานกบั
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งของ 
MBK เพ่ือขอความ
คิดเห็นในการติดตั้ง
อุปกรณ์ต่างๆ ก่อน
ดาํเนินการ 

ด้านบุคลากร 
2 ความรู้ความสามารถ

ของบุคลากรในทีมงาน 
(70%) 

บุคลากรบางท่านขาด
ประสบการณ์ในการ
ทาํงานจริงไม่สามารถ
ตดัสินใจ แกปั้ญหา 
หรือทาํงานไดท้นัตาม
ความตอ้งการของทาง
โครงการ ซ่ึงรวดเร็ว
และมีระยะเวลา
ก่อสร้างจาํกดั 

ประชุมภายในเพ่ือหา
แนวทางการทาํงาน 
ปรับทศันคติ การ
แลกเปล่ียน
ประสบการณ์และ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

3 ประสิทธิภาพในการ
ทาํงาน (70%) 

ดว้ยขอ้จาํกดัเร่ือง
ประสบการณ์ของ
ทีมงาน PAC และ

พยายามจดัวางหนา้ท่ีให้
เหมาะสมตามความ
ถนดัของพนกังานและ
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ประสิทธิภาพของ
ผูรั้บเหมาจึงไม่สามารถ
ผลกัดนัใหง้านแลว้
เสร็จตามแผน 

เขา้ไปช่วยเหลือในการ
ทาํงานคงคา้งรวมถึง
ติดตามผูรั้บเหมาถึง
รายละเอียดวธีิการ
ทาํงานการสั่งวสัดุเขา้
โครงการจนถึงการ
ประสานงานภายใน
ของผูรั้บเหมาท่ีมีปัญหา 

ไม่มข้ีอเสนอแนะเพิม่เตมจากเจ้าของโครงการ 

 โครงการ สถาบันผู้นําเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

 รอผลประเมินจากเจา้ของโครงการ 

 โครงการ HaHa  

 ผลประเมินท่ีคะแนนตํ่ากวา่ 80% ดงัน้ี 

ที ่ รายละเอยีด สาเหตุ แนวทางการแก้ไข 
ด้านการบริหาร 
1 การบริหารโครงการให้

เสร็จทนักาํหนดเวลา 
(70%) 

มีการแกไ้ขแบบ
บ่อยคร้ังมากเช่น งาน 
Façade หรือการเปล่ียน
รูปแบบร้านคา้จาก 
Special Shop เป็น Mini 
Shop เป็นตน้ ตลอดจน
เร่ืองผูรั้บเหมางานขาด
สภาพคล่องทางการเงิน 
และการเปล่ียน
บุคลากรภายในของ 
PAC เองท่ีเปล่ียน
พนกังานบ่อยคร้ัง 

เร่งรัดงานของผูรั้บเหมา
ท่ีกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงแบบ,
จดัหาผูรั้บเหมามารับ
งานในรายการท่ี
ผูรั้บเหมาหลกัไม่รับ
ดาํเนินการ และให้
กาํลงัใจพนกังานภายใน
หน่วยงานจากสภาพ
การทาํงานท่ีเร่งรัดและ
มีแรงกดดนั 

2 การแกไ้ข/ ปัญหา/ 
อุปสรรคระหวา่ง
ดาํเนินการ (70%) 

เจา้ของงานตอ้งการให ้
PAC นาํเสนอวธีิแกไ้ข 
โดยไม่ตอ้งยดึติดกบั
การแกปั้ญหาจาก
ผูอ้อกแบบ 

นาํเสนอวธีิแกไ้ขหรือ
การคิดนอกกรอบมาก
ข้ึน แต่ยงัคงตอ้งยดึถือ
ธรรมเนียมปฏิบติัหรือ
ขั้นตอนการทาํงาน
ควบคู่ไปดว้ย 

3 การบริหารบุคลากร มีการเปล่ียนแปลงเขา้- จดัใหมี้การรวมกลุ่มทาํ
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ทีมงานผูค้วบคุมงาน 
(70%) 

ออก ของพนกังานบ่อย 
ทาํใหข้าดการต่อเน่ือง
ในการทาํงาน และ
ทีมงานยงัอ่านแบบ
ก่อสร้างค่อนขา้งนอ้ย 

กิจกรรมอ่านแบบ
ก่อสร้างร่วมกนัและ 
Update ขอ้มูล ท่ีไดจ้าก
เจา้ของงานหรือ
ผูอ้อกแบบตลอดทั้ง
สัปดาห์ 

4 การบริหารผูรั้บเหมา 
(70%) 

ผูรั้บเหมาท่ีไดรั้บการ
คดัเลือกใหด้าํเนินงาน
ก่อสร้างยงัไม่มี
ศกัยภาพท่ีเหมาะสม 

เพ่ิมการติดตามงานลง
ลึกถึงการ Sub 
Contractor หรือ 
Supplier ของผูรั้บเหมา
หลกั และตอ้งเป็นผูท้าํ
หนา้ท่ีประสานงาน
ระหวา่งผูรั้บเหมา แทน
ผูรั้บเหมาหลกั      

5 การใหค้วามร่วมมือ
และประสานงานกบั
เจา้ของโครงการและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน เช่น 
ผูอ้อกแบบ เป็นตน้ 
(70%) 

จากการแกไ้ขแบบอยา่ง
ต่อเน่ือง ส่งผลใหก้าร
ติดตามหรือ
ประสานงานเพ่ือใหไ้ด้
แบบแกไ้ขไม่ทนัความ
ตอ้งการของเจา้ของงาน 

ติดตามทาง email, 
โทรศพัทติ์ดต่อ และ
ติดตามในการประชุม 
Project Meeting 

ด้านการตดิต่อประสานงาน 
1 การเคลียร์แบบและ

วสัดุท่ีตอ้งเร่งอนุมติั 
(70%) 

ผูรั้บเหมาไม่มีการทาํ 
shop drawings ในส่วน
ท่ีตอ้งนาํไป combine 
กบัผูรั้บเหมารายอ่ืน 
และมีความล่าชา้ในการ
เสนอวสัดุเพ่ือขออนุมติั 

คุยกนัใน Site Meeting 
และ Technical Meeting 
ในรายละเอียดมากข้ึน 
และติดตามใหส่้ง RFA 
ขออนุมติั Shop 
Drawing และ RFA ขอ
อนุมติั Material 

ด้านคุณภาพ 
1 ใหค้วามสาํคญัในการ

ตรวจสอบคุณภาพงาน
ตลอดทั้ง Process 
(70%) 

ดว้ยปัญหาหนา้งานท่ี
มาก ทาํใหต้อ้งเร่งส่ง
งานตามท่ีเจา้ของงาน
กาํหนด เป็นผลใหเ้กิด
การละเลยหรือลดการ
เขม้งวดในการ

กาํชบัใหต้รวจสอบ
คุณภาพควบคู่กบัการ
เร่งรัดงานใหไ้ด ้มาก
ท่ีสุด 



 

                                                                                      37/64                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

ที ่ รายละเอยีด โดย วนัที ่

ตรวจสอบคุณภาพ 
2 การตรวจสอบคุณภาพ

ของวสัดุ, อุปกรณ์ของ
ผูรั้บเหมา (70%) 

ไม่ไดท้าํกระบวนกาใน
การตรวจสอบคุณภาพ
ของวสัดุ ก่อนเร่ิมงาน 

เพ่ิมกระบวนการในการ
ตรวจสอบคุณภาพของ
วสัดุใหเ้ป็นรูปธรรม 

3 การตรวจสอบคุณภาพ
ของงานท่ีแลว้เสร็จ 
(70%) 

ดว้ยระยะเวลาท่ีมีจาํกดั 
ทาํใหคุ้ณภาพของงาน
ท่ีเสร็จมีคุณภาพนอ้ย
กวา่การทาํงานปกติ 

ออก Defect List เพ่ือให้
ผูรั้บเหมาแกไ้ขงาน
ก่อนส่งมอบพ้ืนท่ี 

4 การใหค้วามสาํคญัใน
การแกไ้ขปัญหา
คุณภาพอยา่งเร่งด่วน
และมีประสิทธิภาพ 
(70%) 

ผูรั้บเหมามีปัญหาใน
การจดัหาผูรั้บเหมายอ่ย
หรือ Suppliers มา
ทาํงาน ทาํใหร้ะยะเวลา
ในการทาํงานมีนอ้ยลง
จึงส่งผลต่อคุณภาพของ
งาน 

ช่วยจดัหาผูรั้บเหมาใน
หวัขอ้ท่ีผูรั้บเหมาหลกัมี
ปัญหา เพ่ือใหท้นักบั
แผนงาน และส่งผลต่อ
คุณภาพของงานท่ีจะดี
ข้ึนในลาํดบัต่อไป 

ด้านเทคนิค 
1 ใชเ้ทคนิคหรือ Method 

ท่ีถกูตอ้งในการ
บริหารงานโครงการ 
(70%) 

ไม่มีรายการพิเศษท่ีตอ้ง
ใช ้Method statement 
ในช่วงงาน
สถาปัตยกรรม 

ไม่มีรายการพิเศษท่ีตอ้ง
ใช ้Method statement 
ในช่วงงาน
สถาปัตยกรรม 

2 ใชเ้ทคนิคท่ีถกูตอ้งใน
การแกไ้ขปัญหา/ 
อุปสรรค (70%) 

ดว้ยเวลาท่ีมีจาํกดั ทาํ
ใหต้อ้งใชท้รัพยากรท่ีมี
อยูภ่ายในหน่วยงาน
ดดัแปลง 

วางแผนล่วงหนา้เพ่ือให้
มีเวลาในการคิดหา
เทคนิคทาํงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ด้านบุคลากร 
1 ความรู้ความสามารถ

ของบุคลากรในทีมงาน 
(70%) 

ดว้ยงานท่ีมากและทาํ
ไม่ทนั จึงทาํใหข้าด
เวลาในการศึกษาแบบ
หรือความคิดในมุม
กวา้ง 

ใหล้าํดบัความสาํคญั
ของแต่ละงานวา่งานใด
ท่ีตอ้งเร่งก่อนหรือหลงั 

2 ประสิทธิภาพในการ
ทาํงาน (70%) 

ดว้ยปัญหาท่ีมีมาก ทาํ
ใหป้ระสิทธิภาพในการ
ทาํงานลดลงเน่ืองจาก
ตอ้งคอยแกปั้ญหา

เพ่ิมจาํนวนบุคคลากร
หรือเปล่ียนผูรั้บเหมา 
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เฉพาะหนา้ หรือติดตาม
งานเก่าจากท่ีผูรั้บเหมา
รับปากแต่ไม่ไดท้าํหรือ
เล่ือนออกไป 

ด้านการบริหารด้านความปลอดภัย 
1 จิตสาํนึกดา้นความ

ปลอดภยัและการ
บริหารใหเ้กิด
ประสิทธิผล (70%) 

ดว้ยงานท่ีตอ้งเร่งรัดใน
ทุกรายการ เป็นผลให้
ลดการเขม้งวดในเร่ือง
ของความปลอดภยั 

ใหพ้นกังานทุกคนตอ้ง
ใหค้วามใส่ใจในความ
ปลอดภยัเป็นอนัดบั
ตน้ๆ แมว้า่จะตอ้ง
กระทบกบัการเร่งรัด
งานไปบา้ง 

ไม่มข้ีอเสนอแนะเพิม่เตมิจากเจ้าของโครงการ 

 โครงการ เกษร 2 

 ผลประเมินท่ีคะแนนตํ่ากวา่ 80% ดงัน้ี 

ที ่ รายละเอยีด สาเหตุ แนวทางการแก้ไข 
ด้านการบริหาร 
1 การบริหารโครงการให้

เสร็จทนักาํหนดเวลา 
(70%) 

ไม่ไดติ้ดตามผูรั้บเหมา
งาน Advance work ให้
เป็นไปตามแผนงาน
อยา่งใกลชิ้ดและไม่ได้
ดูแผนงานเม่ืองาน
บางส่วนตอ้งเร่ิมทางเรา
ไม่ทราบขอ้มูล 

นาํแผนงานท่ีมีมา
ติดตามงานอยา่งใกลชิ้ด 

2 การแกไ้ข/ ปัญหา/ 
อุปสรรคระหวา่ง
ดาํเนินการ (70%) 

เจา้ของงานติดตามงาน
ของผูรั้บเหมาอยา่ง
ใกลชิ้ด จึงทาํใหรู้้สึกวา่
ผูค้วบคุมงานไม่ได้
ติดตามเท่าท่ีตนทาํ 

ใกลชิ้ดผูรั้บเหมามาก
ข้ึนและรายงานการ
ทาํงานใหเ้จา้ของ
โครงการทราบอยา่ง
ใกลชิ้ด 

ด้านการตดิต่อประสานงาน 
1 การเคลียร์แบบและ

วสัดุท่ีตอ้งเร่งอนุมติั 
(70%) 

ไม่ไดติ้ดตามผูรั้บเหมา
ใหส่้ง Shop Drawing 
เพ่ือขออนุมติัก่อนเร่ิม
งาน 

ใหผู้รั้บเหมาส่ง Shop 
Drawing ตามขั้นตอน
การทาํงาน 

ด้านคุณภาพ 
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1 ใหค้วามสาํคญัในการ
ตรวจสอบคุณภาพงาน
ตลอดทั้ง Process 
(70%) 

การเทคอนกรีตผนงั 
Fin พบวา่แบบหล่อไม่
แขง็แรงและระดบั
คอนกรีตไม่ไดร้ะดบัท่ี
ควรจะเป็น 

ใหผู้รั้บเหมาแกไ้ขแบบ
หล่อและใส่ใจในระดบั
การเทคอนกรีต 

2 การตรวจสอบคุณภาพ
ของงานท่ีแลว้เสร็จ 
(70%) 

พบวา่ผวิคอนกรีตของ
ผนงั Fin บางแผงบวม 
หรือพบวา่เทคอนกรีต
ไม่เตม็ 

ใหผู้รั้บเหมาแกไ้ขงาน
โดยออก Defect List 
หรือใหแ้กไ้ขโดยทนัที      

3 การใหค้วามสาํคญัใน
การแกไ้ขปัญหา
คุณภาพอยา่งเร่งด่วน
และมีประสิทธิภาพ 
(70%) 

ผูรั้บเหมามีจาํนวน
คนงานนอ้ย ทาํใหต้อ้ง
ดาํเนินงานไปขา้งหนา้ 
ส่งผลใหง้านแกไ้ขหรือ
งานเกบ็ไม่เร็วเท่าท่ีควร 

ใหผู้รั้บเหมาเพ่ิมทีมงาน
แกไ้ขงานหรือเกบ็งาน
เป็นทีมเฉพาะ 

ไม่มข้ีอเสนอแนะเพิม่เตมิจากเจ้าของโครงการ 

 โครงการ แมกโนเลยีส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 

 ผลประเมินท่ีคะแนนตํ่ากวา่ 80% ดงัน้ี 

ที ่ รายละเอยีด สาเหตุ แนวทางการแก้ไข 
ด้านการบริหาร 
1 การบริหารโครงการให้

เสร็จทนักาํหนดเวลา 
(70%) 

ยงัอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้
โครงการ ซ่ึงมี
ระยะเวลาการทาํงาน
ตามสัญญา 30 เดือน 
แต่มีการเร่ิมงานท่ีล่าชา้
กวา่สัญญา เน่ืองจาก
งานก่อสร้างส่วน Sub-
Structure มีความล่าชา้
สะสม 

เร่งแผนงานในส่วนงาน 
Super-Structure และ
กระบวนงานต่างๆ ให้
กระชบัและรวดเร็วข้ึน
เพ่ือใหท้นัตามกาํหนด
เดิม 

2 การแกไ้ข/ ปัญหา/ 
อุปสรรคระหวา่ง
ดาํเนินการ (55%) 

มีปัญหาเร่ืองการจดัส่ง
แบบก่อสร้างจาก
ผูอ้อกแบบ ท่ีมีการ
ปรับแกแ้บบหลายจุด 
ทาํใหแ้บบขาดความ
ต่อเน่ือง แบบก่อสร้าง

เร่งติดตามแบบจาก
ผูอ้อกแบบทั้งหมดท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยเนน้เร่ือง
การใชแ้บบก่อสร้างท่ี
ปรับแกล่้าสุด มาทาํงาน 
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บางรายการยงัไม่ได้
จดัส่งออกมา 

3 การบริหารบุคลากร
ทีมงานผูค้วบคุมงาน 
(70%) 

ทีมงานเป็นบุคลากร
ใหม่ ท่ีเร่ิมเขา้มารับ
ขอ้มูลโครงการ อาจจะ
มีพ้ืนฐานทกัษะต่างๆ 
กนั 

เนน้ใหที้มงานเขา้ใจ
บทบาท และเป้าหมาย
ของโครงการ 
ตอบสนอง
วตัถุประสงคแ์ละให้
ทาํงานบนพ้ืนฐานของ
มาตรการการบริการท่ี
ถกูตอ้งทั้งกบัผูรั้บเหมา
และเจา้ของโครงการ 

4 การบริหารผูรั้บเหมา 
(70%) 

เน่ืองจากผูรั้บเหมาเป็น
ผูรั้บเหมาท่ีทาํงาน
ต่อเน่ือง จากส่วนงาน 
Sub-Structure และเป็น
การเปล่ียนผา่นช่วง
ขอบเขตการทาํงาน 
อาจเกิดปัญหาในช่วง
เร่ิมตน้งาน และ
ขอบเขตงานท่ียงั
ดาํเนินการไม่แลว้เสร็จ 
PP ไม่มีส่วนในการ
คดัเลือกผูรั้บเหมาตั้งแต่
เร่ิมตน้โครงการ 

 เนน้เร่ืองมาตรการการ
ทาํงานตามขอบเขตของ
สัญญาการทาํงาน และ
มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
หารือกบัผูรั้บเหมา เพ่ือ
เสนอแนวทางการ
ทาํงานท่ีถกูตอ้งแม่นยาํ 

ด้านการตดิต่อประสานงาน 
1 การเคลียร์แบบและ

วสัดุท่ีตอ้งเร่งอนุมติั 
(70%) 

เน่ืองจากแบบสาํหรับ
ก่อสร้างไม่สมบูรณ์ 
และมีหลายชุด มีการ
ปรับแกร้ายละเอียด
แบบหลายคร้ัง, พ้ืนท่ี
งานยงัไม่สรุป, การ 
จดัส่งแบบ และ 
รายละเอียดวสัดุยงัไม่ 
ชดัเจน   

เนน้ในเร่ืองการ
ประสานกบัผูอ้อกแบบ
แต่ละส่วนใหมี้การ
จดัส่งแบบท่ีแกไ้ขล่าสุด
ส่งใหก้บัโครงการ อาจ
เป็นการจดัส่งบางส่วน
ท่ีสัมพนัธ์กบัการทาํงาน
มาก่อน เพ่ือใชใ้นการ
เตรียมงาน เช่น Shop 
Drawing  
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ด้านคุณภาพ 
1 ใหค้วามสาํคญัในการ

ตรวจสอบคุณภาพงาน
ตลอดทั้ง Process 
(55%) 

มาตรฐานของผูรั้บเหมา
หลกัค่อนขา้งตํ่า, ใช้
ผูรั้บเหมาหลายชุด, คน
ควบคุมงานของ
ผูรั้บเหมาหลกัขาด
ประสบการณ์ และมี
มาตรการไม่เพียงพอ 
ในส่วนการควบคุมงาน
ท่ีตอ้งเนน้การทาํงาน
ของผูรั้บเหมาให้
ใกลชิ้ดยิง่ข้ึนเพ่ือลด
ความผดิพลาด 

ติตามและเนน้ให้
ผูรั้บเหมาจดัหา
บุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์เพียงพอ
กบัขนาดของโครงการ 
ในส่วนทีมควบคุมงาน
ใหเ้นน้ในเร่ือง
มาตรการการทาํงาน
ของผูรั้บเหมาใหม้าข้ึน 

2 การตรวจสอบคุณภาพ
ของวสัดุ, อุปกรณ์ของ
ผูรั้บเหมา (70%) 

เน่ืองจากยงัอยูใ่นช่วง
เร่ิมตน้โครงการ การ
ตรวจสอบวสัดุ, 
อุปกรณ์ยงัมีไม่มากนกั 

เนน้ในเร่ืองคุณภาพให้
สอดคลอ้งกบัท่ี
ผูอ้อกแบบกาํหนดไว ้
หรือไดม้าตรฐานการ
ทาํงานทัว่ไป 

3 การตรวจสอบคุณภาพ
ของงานท่ีแลว้เสร็จ 
(70%) 

งานส่วนใหญ่ใน
ช่วงเวลาน้ีเป็นงานใน
สัญญา Sub-Structure 
ท่ีล่าชา้จากแผนงานเดิม 
มีบางส่วนในงาน 
Super-Structure เพ่ิง
เร่ิมดาํเนินการ อาจมี
เร่ืองการควบเก่ียวกบั
ขอบเขตการทาํงาน 

เนน้ในเร่ืองคุณภาพ
มาตรฐานการทาํงานท่ีดี 
และความถกูตอ้งของ
งานไม่วา่จะอยูใ่นส่วน
ของสัญญาใด 
ตรวจสอบความถกูตอ้ง
ก่อนการดาํเนินการใน
แต่ละขั้นตอนเพ่ือ
ป้องกนัความผดิพลาด 
หากพบขอ้ผดิพลาดจะ
เร่งแจง้ผูรั้บเหมารีบ
ดาํเนินการแกไ้ข 

4 การใหค้วามสาํคญัใน
การแกไ้ขปัญหา
คุณภาพอยา่งเร่งด่วน
และมีประสิทธิภาพ 
(70%) 

เน่ืองจากเป็นการ
ทาํงานต่อเน่ืองของ
ผูรั้บเหมาทาํใหที้ม
ควบคุมงานท่ีเพ่ิงเขา้มา
รับช่วงงานต่อ อาจยงั

เร่งศึกษาแบบ และ
ขอ้มูลท่ีเก่ียงขอ้งต่างๆ 
เพ่ือใชใ้นการตรวจสอบ
ป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ี
อาจจะเกิดข้ึนจากการ
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ไม่สามารถตรวจสอบ, 
ควบคุม หรือศึกษา
ความถกูตอ้งหนา้งาน
ไดค้รบถว้น 

ทาํงาน, ประสานงาน
กบัผูอ้อกแบบใหเ้ร่ง
จดัส่งแบบใหท้นัต่อการ
ทาํงานหนา้งานเพ่ือลด
ปัญหาการทาํงานผดิไป
จากแบบก่อสร้าง 

ด้านเทคนิค 
1 ใชเ้ทคนิคหรือ Method 

ท่ีถกูตอ้งในการ
บริหารงานโครงการ 
(70%) 

การบริหารโครงการ
บางแนวทาง อาจยงัไม่
ตอบสนองนโยบายของ
โครงการ เช่น เร่ืองการ
ทาํงาน หรือ
กระบวนการผูรั้บเหมา, 
การนาํเสนอวธีิการ 
หรือกระบวนการแกไ้ข
ปัญหาใหก้บัผูรั้บเหมา
มีหลายขั้นตอน 

เนน้การแกไ้ขปัญหาให้
ตรงจุด กระชบัรวดเร็ว 
ถกูตอ้งตามหลกัการ
ทาํงานท่ีดี ลดขั้นตอน
ทางดา้นเอกสาร
บางอยา่งลง เพ่ือให้
ไดผ้ลในการทาํงาน 
โดยไม่ท้ิงมาตรฐานการ
บริหารโครงการท่ีดี 

2 ใชเ้ทคนิคท่ีถกูตอ้งใน
การแกไ้ขปัญหา/ 
อุปสรรค (70%) 

อาจไม่สอดคลอ้งกบั
การทาํงานหนา้งาน 
หรือมีขอ้จาํกดัหลายๆ
อยา่ง ทั้งจากเจา้ของ
โครงการ และจาก
ผูรั้บเหมา อาจทาํให้
การนาํเสนอวธีิการ
แกไ้ขปัญหาไม่
สอดคลอ้งกบัระยะเวลา
หรือขั้นตอน 

เนน้การแกไ้ขปัญหาให้
ตรงจุด กระชบัรวดเร็ว 
ถกูตอ้งตามหลกัการ
ทาํงานท่ีดี ลดขั้นตอน
ทางดา้นเอกสาร
บางอยา่งลง เพ่ือให้
ไดผ้ลในการทาํงาน 
โดยไม่ท้ิงมาตรฐานการ
บริหารโครงการท่ีดี 

ด้านบุคลากร 
1 ความรู้ความสามารถ

ของบุคลากรในทีมงาน 
(70%) 
 

บุคลากรเป็นทีม
ควบคุมงานใหม่ มี
พ้ืนฐาน ทกัษะท่ี
แตกต่างกนั 

เนน้ใหที้มงานเขา้ใจ
บทบาท และเป้าหมาย
ของโครงการ 
ตอบสนอง
วตัถุประสงคแ์ละให้
ทาํงานบนพ้ืนฐานของ
มาตรการการบริการท่ี
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ถกูตอ้งทั้งกบัผูรั้บเหมา
และเจา้ของโครงการ 

2 ประสิทธิภาพในการ
ทาํงาน (70%) 

การใหค้วามสาํคญั 
หรือการใหค้วาม
ร่วมมือจากทุกๆ ฝ่าย 
ทั้งฝ่ายเจา้ของ
โครงการ/ผูค้วบคุม
งาน/ผูรั้บเหมาท่ีเพ่ิงเร่ิม
เขา้มาทาํงาน อาจยงัไม่
ประสานงานกนั
เท่าท่ีควร 

: เนน้ในเร่ืองการ
ประสานงานอยา่ง
ใกลชิ้ดยิง่ข้ึน เนน้เพ่ิม
ประสิทธิภาพทั้งฝ่าย
ผูรั้บเหมา และผูค้วบคุม
งานใหม้ากกวา่ปัจจุบนั 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิจากเจ้าของโครงการ 
1 เพ่ิมประสิทธิภาพใน

การประสานงานใน
ทีมงานของ PAC เอง 
และระหวา่ง PAC กบั
ผูรั้บเหมา 

เกิดจากการเปล่ียนชุดผู ้
ควบคุมงานท่ีมี
ระยะเวลาในการรับส่ง
งานกระชั้นชิด  และชุด
ควบคุมงานเป็น
พนกังานใหม่เกือบ
ทั้งหมด เกิดช่องวา่ง
ระหวา่งองคก์รมาก
เกินไป 

เนน้เร่ืองการพบปะและ
พดูคุย การสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลทั้งภายในองคก์ร
และระหวา่งองคก์ร  
เจตนารมณ์ในการท่ีจะ
ร่วมทาํงานกนัเป็นทีม 
เนน้การมีส่วนร่วมของ
ทุกบริษทัในโครงการ 

2 พฒันาในการมอง
ปัญหาและแกไ้ชปัญหา
ล่วงหนา้ 

ขอ้มูลท่ีมีมาก ความ
สลบัซบัซอ้นของ
กระบวนการการ
ออกแบบ เง่ือนไขการ
ออกแบบ กระบวนการ
การตดัสินใจจาก
เจา้ของโครงการ และ
การ ตรวจสอบขอ้มูล
ต่างๆ ยงัไม่ดีเท่าทีควร 

เนน้ใหที้มงานทุกระดบั
พยายามมองภาพรวม
และจุดท่ีอาจจะเกิด
ปัญหาการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลการออกแบบ
เทคนิคการทาํงาน
รวมถึงขั้นตอนท่ี
เหมาะสมท่ีจะ
เสนอแนะใหผู้รั้บเหมา
ทาํงานได ้  และช่วยลด
ปัญหาและเวลาในการ
ทาํงานลงได ้

  

3 เพ่ิมบทบาทการเป็นท่ี
ปรึกษาทั้งเจา้ของและ

การควบคุมการทาํงาน
และการดาํเนินการตาม

เนน้ในเร่ืองของการ
เสนอแนวทางการ
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ผูรั้บเหมา ระบบมาตรฐานในการ
ทาํงานอาจจะยงัไม่
ตอบสนองความ
ตอ้งการจากเจา้ของ
โครงการไดเ้ท่าท่ีควร 

ทาํงานท่ีเหมาะสมช้ี
ปัญหาไดต้รงจุดและ
เสนอแนะแนวทางการ
ทาํงานใหก้บัทุกฝ่ายให้
มากข้ึนและจาํเป็นตอ้ง
ขอความร่วมมือจากทุก
ฝ่ายดว้ยเช่นกนัเพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัระบบ
มาตรฐานต่างๆได ้

 โครงการ ปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ 

 ผลประเมินท่ีคะแนนตํ่ากวา่ 80% ดงัน้ี 

ที ่ รายละเอยีด สาเหตุ แนวทางการแก้ไข 

ด้านการบริหาร 

1 การบริหารโครงการให้
เสร็จทนักาํหนดเวลา  
(70%) 

ช่วงแรกของโครงการ
ยงัไม่ไดมี้การจดัทาํ
แผนงาน Master 
Schedule 

จดัทาํแผนงาน Master 
Schedule. พร้อมติดตาม
ใหผู้รั้บเหมาดาํเนินการ
ตามแผนงานท่ีกาํหนด 
เป็นประจาํทุกสัปดาห์ 

ด้านการตดิต่อประสานงาน 
1 การเคลียร์แบบและ

วสัดุท่ีตอ้งเร่งอนุมติั 
(70%) 

มีการเปล่ียนแปลง
บุคลากรของหน่วยงาน 
เช่น สถาปนิก และ 
Supervisor 

กาํหนดหนา้ท่ีให้
สถาปนิกของโครงการ
เป็นผูเ้คลียร์แบบและ 
เร่งรัดใหผู้รั้บเหมา
จดัส่งวสัดุเพ่ือขอ 
อนุมติั   

ไม่มข้ีอเสนอแนะเพิม่เตมิจากเจ้าของโครงการ 

 โครงการ ธีรชัยไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 
 ไม่มีหวัขอ้ใดท่ีไดรั้บผลประเมินตํ่ากวา่ 80% และไม่มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ี

ไดรั้บจากเจา้ของโครงการ 

5 
วาระที ่ 4 สรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs สําหรับฝ่ายตามทีร่ะบุไว้ในเอกสารดชันีช้ีวดั
ของบริษัทฯ 

- - 

5.1 
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมแต่ละแผนก, ฝ่ายและโครงการเป็นผูร้ายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม 
KPIs ซ่ึงสรุปตามรายงานจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2557 ดงัน้ี 

บนัทึก - 

5.1.1 มีลกูคา้ใชบ้ริการกบัทางบริษทัเพ่ิมข้ึน โดยกาํหนดจาํนวนสัญญาต่อปีท่ีตอ้งไดรั้บ 5 บนัทึก - 
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สัญญาผลท่ีไดรั้บคือ 4 สัญญาและรอลงนาม 1 สัญญา ดงัน้ี 
 โครงการ ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 
 โครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 
 โครงการพีพีทีว ี
 โครงการปรับปรุงโรงแรม พลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ 
และรอลงนามในสัญญาจาํนวน 1 โครงการไดแ้ก่ 
 โครงการแมริออท เอก็เซกคูทีฟ สุรวงศ ์

5.1.2 
การวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้กาํหนดไว ้80% ไดรั้บผลประเมินดงัรายละเอียดใน
ขอ้ท่ี 4.2 และเฉล่ียทุกโครงการรวมกนัคร้ังท่ี 2/2557 ได ้82% ผา่นเกณฑ ์KPIs ท่ีกาํหนด 

บนัทึก - 

5.1.3 

การบริหารค่าใชจ่้ายใหอ้ยูใ่นงบประมาณท่ีกาํหนด สรุปดงัไดน้ี้ 
 โครงการ เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 อยูใ่นงบประมาณท่ีเจา้ของโครงการอนุมติั 
 โครงการ พีพีทีว ีอยูใ่นช่วงการจดัทาํร่างงบประมาณนาํเสนอเจา้ของโครงการ 
 โครงการ ปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี อยูใ่นงบประมาณแจข้องโครงการ

รับทราบ (แจง้อยูใ่น Cost Report) 
 โครงการ เดอะ สเตเบ้ิล เป็นความลบัของทางเจา้ของโครงการ 
 โครงการ ปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็ บี เค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & A La Art) เกิน

งบประมาณและเจา้ของโครงการยงัไม่ทราบอยา่งเป็นทางการ 
 โครงการ สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ ไม่อยูใ่นขอบเขตการการใหบ้ริการของ 

PAC 
 โครงการ HaHa อยูใ่นงบประมาณท่ีเจา้ของโครงการอนุมติั 
 โครงการ เกษร 2 ไม่อยูใ่นขอบเขตการการใหบ้ริการของ PAC 
 โครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด ไม่อยูใ่นขอบเขตการการใหบ้ริการของ 

PAC 
 โครงการ ปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ เกินงบประมาณแต่ทางเจา้ของ

โครงการรับทราบ และไม่ไดอ้ยูใ่นขอบเขตการใหบ้ริการของ PAC 
 โครงการ ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง อยูใ่นช่วงการจดัทาํ Cost Report ของโครงการ 

บนัทึก - 

5.1.4 

บริหารเวลาใหเ้สร็จทนัตามกาํหนด ความคืบหนา้ของงานแต่ละส่วนจะตอ้งทนัหรือ
มากกวา่แผนงานท่ีเจา้ของโครงการอนุมติัหรือรับทราบ สรุปไดด้งัน้ี 
 โครงการ เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 ทนัตามแผนงานท่ีเจา้ของโครงการอนุมติั 
 โครงการ พีพีทีว ียงัไม่ถึงช่วงระยะเวลาก่อสร้าง จึงยงัไม่สามารถระบุได ้
 โครงการ ปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี ล่าชา้กวา่แผนงานแต่เจา้ของโครงการ

รับทราบ 
  โครงการ เดอะ สเตเบ้ิล ล่าชา้กวา่แผนงานแต่เจา้ของโครงการรับทราบ 
 โครงการ ปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็ บี เค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & A La Art) ล่าชา้กวา่

บนัทึก - 
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แผนงาน 

 โครงการ สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ ล่าชา้กวา่แผนงานแต่นาํเสนอใหเ้จา้ของ
โครงการรับทราบแลว้ 

 โครงการ HaHa ล่าชา้กวา่แผนงานแต่เจา้ของโครงการรับทราบ 
 โครงการ เกษร 2 ไม่ทนัตามแผนงานเน่ืองจากรอใบอนุญาต EIA ซ่ึงรอการยนืยนั

กาํหนดการอีกคร้ังก่อนปรับแผนงาน 
 โครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด ล่าชา้กวา่แผนงาน 2 สัปดาห์และไดท้าํ

การ Catch Up Schedule แลว้ 
 โครงการ ปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ ล่าชา้กวา่แผนเน่ืองจากแบบ

ก่อสร้างล่าชา้และวสัดุบางอยา่งมีการเปล่ียนแปลงแต่เจา้ของโครงการรับทราบ 
 โครงการ ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง  บริหารทนัตามกาํหนดของการออกแบบ และมี

แนวโนม้ล่าชา้เน่ืองจากขอ้กฎหมาย 

5.1.5 

บริหารคุณภาพใหไ้ดม้าตรฐานและตรงตามแบบ โดยคุณภาพงานก่อสร้างตอ้งเทียบเท่า
หรือสูงกวา่มาตรฐานและตรงตามแบบ สรุปไดด้งัน้ี 
 โครงการ เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 โครงการสามารถปิด NC ไดท้นัตามกาํหนด 
 โครงการ พีพีทีว ีโครงการยงัไม่มีการออกเอกสาร NC 
 โครงการ ปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี ทางโครงการไม่มีการติดตาม NC ตวั

ท่ีเลยกาํหนดและไม่มีการติดตามอยา่งต่อเน่ืองในรายงานการประชุม 
  โครงการ เดอะ สเตเบ้ิล ยงัปิด NC ไม่ครบทุกตวัคงเหลือ 1 ตวัและมีการติดตามในท่ี

ประชุม 
 โครงการ ปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็ บี เค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & A La Art) ปิด NC 

ไดค้รบทุกตวัและสาํหรับกรณีท่ีไม่สามารถปิดไดต้ามกาํหนดจะมีการบนัทึกการ
ติดตามในท่ีประชุม 

 โครงการ สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์  ปิดได ้ 176 ตวัคงคา้ง 74 ตวัเป็นขอ้มูล
จากรายงานประจาํเดือนมิถุนายน 2557 ตวัท่ียงัไม่สามารถปิดได ้ ทางโครงการใช้
มาตรการการหกั Payment 

 โครงการ HaHa ยงัไม่สามารถปิดไดต้ามกาํหนดแต่มีการติดตามใน Technical 
Meeting แลว้และมีเอกสารมาแสดงใหดู้เก่ียวกบัการจะหกัเงินผูรั้บเหมากรณีท่ีงาน
ไม่แลว้เสร็จในตอนสุดทา้ยของโครงการเป็น E-mail จาก Owner ลงวนัท่ี 07/09/55 

 โครงการ เกษร 2 ยงัไม่มีการออกเอกสาร NC ท่ีโครงการน้ี 
 โครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด พบวา่ NC ตวัท่ีเลยกาํหนดและยงัไม่

สามารถปิดไดมี้การติดตามใน Site Meeting มีหลกัฐานมาแสดง 
 โครงการ ปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ ปิดไม่ตรงตามท่ีกาํหนดแต่มีการ

ติดตามใน Technical Meeting กรณีติดตามแลว้แต่ผูรั้บเหมายงัไม่ปิดเอกสารจะมี

บนัทึก - 
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มาตรการ Hold Payment ในส่วนของ NC ท่ีไม่ปิดตามกาํหนด (แต่ยงัไม่มีการบนัทึก
เป็นลายลกัษณ์อกัษรถึงขอ้ตกลงน้ีระหวา่งผูรั้บเหมาและเจา้ของโครงการใหท้ราบ
ร่วมกนั) 

 โครงการ ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง ยงัไม่ถึงช่วงการก่อสร้าง 

5.1.6 

จดัส่งรายงานประจาํเดือนของโครงการใหก้บัลกูคา้ทนัตามกาํหนดภายใน 6 วนัทาํการ
ของเดือนถดัไป สรุปไดด้งัน้ี 
 โครงการ เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 ทนัตามกาํหนด 
 โครงการ พีพีทีว ีไม่ทนัตามกาํหนด 
 โครงการ ปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี ทนัตามกาํหนด 
  โครงการ เดอะ สเตเบ้ิล ทนัตามกาํหนด 
 โครงการ ปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็ บี เค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & A La Art) ทนัตาม

กาํหนด 
 โครงการ สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ไม่ทนัตามกาํหนด 
 โครงการ HaHa ไม่ทนัตามกาํหนด 
 โครงการ เกษร 2 ไม่ทนัตามกาํหนด 
 โครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด ทนัตามกาํหนด 
 โครงการ ปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ ทนัตามกาํหนด  
 โครงการ ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง ทนัตามกาํหนด 

บนัทึก - 

5.1.7 

จดัส่งรายการเอกสารของโครงการ (Document List) ให ้ QMR ทนัตามกาํหนดภายใน 6 
วนัทาํการของเดือนถดัไป สรุปไดด้งัน้ี 
 โครงการ เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 ทนัตามกาํหนด 
 โครงการ พีพีทีว ี ทนัตามกาํหนด 
 โครงการ ปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี ทนัตามกาํหนด 
  โครงการ เดอะ สเตเบ้ิล ทนัตามกาํหนด 
 โครงการ ปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็ บี เค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & A La Art)  ทนัตาม

กาํหนด 
 โครงการ สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ทนัตามกาํหนด 
 โครงการ HaHa ทนัตามกาํหนด 
 โครงการ เกษร 2 ทนัตามกาํหนด 
 โครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด ทนัตามกาํหนด 
 โครงการ ปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ  ทนัตามกาํหนด 
 โครงการ ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง ทนัตามกาํหนด 

บนัทึก - 

5.1.8 
การควบคุมบริหารคุณภาพใหไ้ดต้ามมาตรฐานและสามารถรักษาระบบอยา่งต่อเน่ือง สรุป
ไดด้งัน้ี 

บนัทึก - 
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 จาํนวน Major CAR ท่ีไดรั้บจากบริษทัรับรองระบบฯ ผลท่ีไดรั้บคือ รอผลการตรวจ
จาก BVQI ในวนัท่ี 6-7 ตุลาคม 2557 

 จาํนวน Minor CAR ท่ีไดรั้บจากบริษทัรับรองระบบฯ ผลท่ีไดรั้บคือ รอผลการตรวจ
จาก BVQI ในวนัท่ี 6-7 ตุลาคม 2557 

 จาํนวน CAR จากการตรวจ IQA ของแต่ละฝ่ายตอ้งไม่เกิน 3 รายการ พบวา่โครงการ
ปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี, โครงการปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็ บี เค เซ็น
เตอร์ (Sky Walk & A La Art), โครงการ เกษร 2 และโครงการแมกโนเลียส์ ราชดาํริ 
บูเลอวาร์ดไดรั้บ CAR เกินกวา่ท่ีกาํหนดใน KPIs 

5.1.9 

บริหารงานบุคคลใหเ้กิดประสิทธิผล สรุปไดด้งัน้ี 
 สามารถจดัจา้งบุคลากรไดต้รงตามคุณสมบติัและความรู้ความสามารถอยา่งนอ้ย 75% 

พบวา่เฉล่ียโดยรวมทั้งองคก์รได ้100% 
 จดัอบรมเพ่ือพฒันาบุคลากรไดต้รงตามแผนงานฝึกอบรม พบวา่ขณะน้ีไดท้าํแผนการ

จดัฝึกอบรมเรียบร้อยแลว้และอยูร่ะหวา่งการจดัส่งพนกังานไปฝึกอบรมตามแผน 

บนัทึก - 

5.1.10 
บริหารงานสั่งซ้ือ สั่งจา้งใหเ้กิดประสิทธิผล สรุปไดด้งัน้ี 
 สามารถจดัซ้ือ จดัจา้งไดต้รงตามใบสั่งซ้ืออยา่งนอ้ย 90% พบวา่เฉล่ียโดยรวมทั้ง

องคก์รสามารถจดัซ้ือ จดัจา้งไดต้รงตามใบสั่งซ้ือ 100% 
บนัทึก - 

6 วาระที ่5 สรุปภาพรวมผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน - - 

6.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2557 ดงัน้ี 
 จาํนวน CAR ท่ีไดรั้บทั้งหมด 39 รายการ สามารถปิดไดเ้รียบร้อยแลว้ทั้งหมด 37 

รายการคงเหลือ 2 รายการ ประสิทธิภาพในการปิด CAR = 94.87 % 
 จาํนวน PAR ท่ีไดรั้บทั้งหมด 9 รายการ สามารถปิดเรียบร้อยแลว้ทั้งหมด 8 รายการ

คงเหลือ 1 รายการ ประสิทธิภาพในการปิด PAR = 88.89% 
 จาํนวน OBS ท่ีไดรั้บทั้งหมด 34 รายการ 

บนัทึก - 

6.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพคร้ังท่ี 2/2557 ท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
ขอ้กาํหนดดงัต่อไปน้ี 
 ขอ้กาํหนดท่ี 7.5.1 เร่ืองการควบคุมการบริการ                                            33.34% 
 ขอ้กาํหนดท่ี 4.2.3 เร่ืองการควบคุมเอกสาร                                                 23.00%  
 ขอ้กาํหนดท่ี 7.2.3 เร่ืองการส่ือสารกบัลกูคา้                                                 20.52%      
 ขอ้กาํหนดท่ี 5.4.1 เร่ืองการกาํหนดวตัถุประสงค ์                                        15.39% 

คุณภาพจะตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของการให ้
บริการของบริษทั และสามารถวดัผลได ้

 ขอ้กาํหนดท่ี 5.5.1 เร่ืองหนา้ท่ีความรับผดิชอบ                                             5.13% 
 ขอ้กาํหนดท่ี 4.2.4 เร่ืองการควบคุมบนัทึก 
 ขอ้กาํหนดท่ี 5.5.3 เร่ืองการส่ือสารในองคก์ร 

บนัทึก - 

จาํนวนหวัขอ้ละ 
                2.57% 
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 ขอ้กาํหนดท่ี 8.2.3 เร่ืองการเฝ้าติดตามและการตรวจวดั 
กระบวนการ 

 ขอ้กาํหนดท่ี 8.5.3 เร่ืองการป้องกนั 

7. 
วาระที ่ 6 สรุปปัญหาคุณภาพของโครงการและผลการวเิคราะห์ถึงสาเหตุและแนวทางการ
แก้ไขปัญหาในภาพรวม และหาข้อสรุปแนวทางในการจัดการกบัปัญหา (Corrective 
Action) ทีถู่กแก้ไขอย่างไม่มปีระสิทธิผล 

- - 

7.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดจากการตรวจระบบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 
2/2557 ท่ีประชุมไดร่้วมกนัหาขอ้สรุปของแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงัน้ี 

ที ่ ปัญหา แนวทางการแก้ไข 
1 ไม่พบ Shop Drawing Register เพ่ือ

แยกแยะแบบชุดปัจจุบนัและชุด
ลา้สมยั 

– เสนอใหจ้ดัทาํฟอร์ม Shop 
Drawing Register รวมอยูใ่น
ตวัอยา่งแบบฟอร์มท่ีจะตอ้งจดัส่ง
ใหก้บัผูรั้บเหมาทราบ ส่งพร้อม
จดหมายแจง้การใชเ้อกสารภายใน
โครงการ  

– กาํหนดใหผู้รั้บเหมาจดัทาํ โดย
แจง้ใน Kick Off Meeting 

– ใหฝ่้ายตน้ทุนใส่ขอ้กาํหนดให้
ผูรั้บเหมาจะตอ้งจดัทาํ Shop 
Drawing Register ลงใน TOR 
ตอนเร่ิมประมูลงาน 

2 ไม่ Stamp Superseded ในแบบชุด
ท่ีลา้สมยั 
 

– Engineer หรือ Architect ท่ี
รับผดิชอบในงานส่วนต่างๆ เป็น
ผูรั้บผดิชอบตอ้งจดัการ Stamp 
Superseded ในแบบชุดท่ีลา้สมยั
ดว้ยตนเอง โดยตอ้งจดัหาโตะ๊
กลางเพ่ือวางแบบส่วนกลาง  

– ใหแ้ยกแบบ For Bidding หรือ
แบบแนบทา้ยสัญญา (แบบท่ีไม่ใช้
งาน) ไวท่ี้อ่ืนๆ ไม่นาํมารวมกบั
แบบท่ีใชง้าน 

3 ไม่พบ Design Drawing Register 
จากผูอ้อกแบบ 

– ติดตามกบัผูอ้อกแบบ  
– หากติดตามกบัผูอ้อกแบบแลว้ 

ผูอ้อกแบบไม่จดัทาํ Engineer หรือ 

บนัทึก  - 

จาํนวนหวัขอ้ละ 
                2.57% 



 

                                                                                      50/64                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

ที ่ รายละเอยีด โดย วนัที ่

Architect ท่ีรับผดิชอบในงาน
นั้นๆ ตอ้งเป็นผูจ้ดัทาํ ทั้งน้ี หาก
พบวา่ Engineer หรือ Architect ไม่
จดัทาํ ใหถื้อวา่ไม่ไดดู้แบบในส่วน
ท่ีตนรับผดิชอบงานนั้นๆ 

4 พบ Design Drawing Register จาก
ผูอ้อกแบบไม่เป็นปัจจุบนั 

กาํหนดให ้ Engineer หรือ Architect ท่ี
รับผดิชอบงานนั้นๆ เป็นผู ้Update  

5 การจดัส่งรายงานประจาํเดือนให้
เจา้ของโครงการไม่ทนัตามกาํหนด 
KPI ของบริษทั (6 วนัทาํการ) 

– ตดัรอบการจดัทาํรายงาน
ประจาํเดือนใหเ้ร็วข้ึน  

– การตรวจสอบความถกูตอ้งโดย 
MD  / PD ภายใน 24 ชัว่โมง หาก
เกินเวลาสามารถออกรายงาน
ประจาํเดือนไดท้นัที  

– เปล่ียนแปลงวนัจาการจดัส่ง
รายงานประจาํเดือนใหเ้จา้ของ
โครงการเป็น 4 วนัทาํการไม่รวม
เสาร์ – อาทิตย ์

6 ไม่พบการจดัส่งเอกสารใหเ้จา้ของ
โครงการตามท่ีเจา้ของโครงการ
ตอ้งการ (RFA ทุกประเภท, RFI 
และ RFIn) 

– เพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานของ
เลขาใหม้ากข้ึน  

– กาํหนดใหเ้พ่ิมตาํแหน่งเลขานุการ 
– โครงการ ใน Proposal โดย
พิจารณาตามขนาดของโครงการ  

– กาํหนดใหท้างฝ่ายตน้ทุนใส่
ตาํแหน่งผูช่้วยเลขานุการ – 
โครงการ (ไม่ใช่แม่บา้น) ใน TOR 
สาํหรับการประมูลผูรั้บเหมา 

7 ไม่พบมาตรการในการติดตาม 
NCR ของผูรั้บเหมาใหถ้กูปิดได้
ตามกาํหนด 

– ติดตามในรายงานการประชุมโดย
ใชรู้ปแบบดา้นล่าง พร้อมระบุใน
รายงานวา่ “กรณีท่ียงัไม่ดาํเนินการ
แกไ้ข NCR จะมีผลต่อการเบิก
ค่าบริการตามผลงาน” 

–  ตกลงกบัเจา้ของโครงการเร่ือง
การต่อรองคร้ังสุดทา้ยเพ่ือตดัเงิน 
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รูปแบบการบนัทึกในรายงาน 

สัปดาห์น้ี 
รวมถึง
สัปดาห์น้ี 

ปิดแลว้ใน
สัปดาห์น้ี 

รวมปิดแลว้
จนถึง

สัปดาห์น้ี 

เกินกาํหนด
จนถึงสัปดาห์

น้ี 

ยงัไม่ถึง
กาํหนด 
สัปดาห์น้ี 

 
8 ไม่พบหลกัฐานการติดตามการ

แกไ้ขและป้องกนัปัญหามิให้
เกิดข้ึนในระบบ PAR 

ติดตามกบั QMR อยา่งสมํ่าเสมอให้
จดัทาํเอกสารใหค้รบถว้น 

9 วธีิการเฝ้าวดัและตรวจติดตาม
แผนงานไม่สามารถบอกไดว้า่งาน
ชา้หรือเร็ว 

– ใช ้ S-Curve วเิคราะห์วา่งานล่าชา้
หรือเร็วของทั้งโครงการท่ีจดัทาํ
ข้ึนโดย PAC  

–  มีหวัขอ้การรายงานสถานะใน
โครงการระบุอยูใ่นรายงานการ
ประชุม 4 หวัขอ้ดงัน้ี งานทาํไป
แลว้ก่ี %, ชา้หรือเร็วกวา่แผน, 
เหตุผล และ Catch Up เม่ือไหร่ 

10 ไม่พบ Letter of Recommendation – กรณีอยูใ่นขอบเขตการใหบ้ริการ
ของ PAC ใหคิ้ดวา่ฝ่ายตน้ทุนเป็น
อีก 1 บริษทั และใหฝ่้ายตน้ทุน
เป็นคนจดัทาํเอกสาร Letter of 
Recommendation ร่วมกบัผูจ้ดัการ
โครงการ ทั้งในดา้นราคา, เทคนิค 
และเวลา  และทางโครงการจดัเกบ็
เพียงสาํเนาเอกสาร  

– กรณีไม่ไดอ้ยูใ่นขอบเขตการ
ใหบ้ริการของ PAC กาํหนดให้
ทางผูจ้ดัการโครงการเป็นผูจ้ดัทาํ 
Letter of Recommendation ใน
ดา้นเวลา และ เทคนิค 

11 ไม่พบ Staff Allocation Plan – ฝ่าย BD จดัส่ง Staff Allocation 
Plan ของโครงการใหผู้จ้ดัการ
โครงการเม่ือเร่ิมโครงการใหม่  

– หลงัจากการมีการเปล่ียนแปลง 
Staff ในโครงการผูจ้ดัการ
โครงการสามารถแกไ้ขเอกสารได้
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เอง โดยให ้ PD ลงนามอนุมติัใน
เอกสาร   

– ใหผู้จ้ดัการโครงการส่ง E-mail มา
ขอเอกสารชุดปัจจุบนัจากทาง PD 

– ในวนัตรวจ Internal Audit Staff 
ในเดือนนั้นจะตอ้งตรงกบัความ
เป็นจริง หากไม่มีเอกสารให้
ตรวจสอบหรือไม่ตรง ท่ีประชุม
สรุปใหที้มตรวจให ้NC ไดเ้ลย 

12 ไม่พบการจดัส่งแบบสอบถาม
ความตอ้งการดา้นเอกสาร (มีการ
ส่งสาํเนาเอกสารใหเ้จา้ของ
โครงการแลว้) 

– หลงัจากไดรั้บเอกสาร BD 
Handover Record แลว้ เลขานุการ
โครงการสามารถส่งแบบสอบถาม
ความตอ้งการดา้นเอกสารให้
เจา้ของโครงการไดท้นัที หาก
พบวา่โครงการใดยงัไม่ไดจ้ดัส่ง ท่ี
ประชุมสรุปใหที้มตรวจให ้ NC 
ไดเ้ลย  

– ใหใ้ส่หวัขอ้การจดัส่ง
แบบสอบถามความตอ้งการดา้น
เอกสารลงใน Checklist ท่ี QMR 
จดัทาํข้ึนดว้ย 

13 ไม่พบการจดัทาํ Kick Off Meeting 
กบัผูรั้บเหมา 

– เม่ือมีการประชุมแลว้ ให ้Engineer 
หรือ Architect ท่ีรับผดิชอบงาน
นั้นช่วยจดัทาํ  

– ใส่หวัขอ้การจดัทาํ Kick off 
Meeting ลงไปใน Checklist ท่ี 
QMR จดัทาํข้ึน 

14 ไม่ใชแ้บบฟอร์ม Request For 
Clarification ในการสอบถามขอ้
สงสัยกบัผูอ้อกแบบ 

เม่ือมีการสอบถามขอ้มูลกบัทาง
ผูอ้อกแบบ กาํหนดใหใ้ชแ้บบฟอร์ม 
Request For Clarification เพ่ือสามารถ
คน้หาขอ้มูลอา้งอิงได ้  หากพบวา่ไม่ได้
ใชแ้บบฟอร์มดงักล่าวประชุมสรุปให้
ทีมตรวจให ้NC ไดเ้ลย 

15 เอกสาร Daily Request ไม่ได้
อนุมติัและส่งคืนผูรั้บเหมาก่อนเร่ิม

กาํหนดใหผู้รั้บเหมาส่งเอกสาร Daily 
Request ก่อนเวลา 14.00 น. และ PAC 
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งาน จะตอ้งตรวจสอบและส่งคืนผูรั้บเหมา
ก่อนท่ีผูรั้บเหมาจะเร่ิมงาน 

16 เอกสาร Request For Inspection 
พบวา่ไม่ลงเคร่ืองหมายในช่อง 
Status, ไม่มีการลงนามในเอกสาร
วา่ไดไ้ปตรวจสอบแลว้และแบบท่ี
แนบมานั้นไม่สามารถตรวจสอบ
ไดว้า่อนุมติัหรือไม่ 
 

– ใหเ้พ่ิมเติมในแบบฟอร์ม โดยใส่
เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 
Inspector  

– ถา้พบวา่ผูรั้บเหมาแนบแบบ 
Construction, แบบ Skete  และ
แบบท่ีถอดระยะมา ตอ้งมีการส่ง
ให ้ PAC อนุมติัก่อนท่ีจะนาํแบบ
นั้นมาตรวจงาน 

17 พบวา่การตอบกลบัเอกสาร RFA-
SHD ของ PAC ไม่สอดคลอ้งกบั
ผูอ้อกแบบ 
 

Engineer หรือ Architect ตรวจสอบ
เอกสารใหร้อบครอบและใหส้อดคลอ้ง
กบั Designer ทุกคร้ัง พร้อมทั้งเวลาส่ง
เอกสารออกให ้ CC : อีเมลม์าถึงคุณ
นพดลทุกคร้ัง เพ่ือช่วยตรวจสอบความ
ถกูตอ้งของเอกสาร 

18 พบวา่วศิวกรท่ีลงนามในเอกสาร 
Site Instruction ไม่มีช่ือประจาํการ
อยูท่ี่โครงการตาม Staff Allocation 
Plan 

ผูจ้ดัการโครงการตอ้งตรวจสอบวา่
พนกังานท่ีลงนามในเอกสารมีช่ืออยูใ่น
โครงการหรือไม่ หากพบวา่มีการลง
นามผดิโดยผูท่ี้ลงนามไม่มีรายช่ือ
ประจาํอยูท่ี่โครงการท่ีประชุมสรุปให้
ทีมตรวจให ้NC ไดเ้ลย 

19 ไม่มีการร้องขอจาก Director ของ
โครงการเร่ืองการร้องขออนุมติั
ยกเวน้การใชเ้อกสาร ISO สาํหรับ
ผูรั้บเหมารายเลก็ 

เพ่ิมเติมเน้ือหาขอ้น้ีใน Checklist ท่ี 
QMR จดัทาํข้ึน 

20 ไม่พบสัญญาของผูรั้บเหมาจดัเกบ็
ไวท่ี้โครงการและไม่มีการติดตาม
สัญญา 

– ติดตามในท่ีประชุม โดยระบุวา่
สัญญาปัจจุบนัอยูท่ี่ใคร และจะ
จดัทาํเสร็จเม่ือไหร่  

21 ไม่พบหลกัฐานการจดัส่ง
งบประมาณ (Cost report) ให้
เจา้ของโครงการเป็นลายลกัษณ์
อกัษร และไม่มีการบนัทึกวา่จะใช้
งบประมาณตวัน้ีไปจนกวา่จะไดรั้บ
แบบอนุญาต 

– นาํเสนองบประมาณในท่ีประชุม
โดยฝ่ายตน้ทุน และบนัทึกลงใน
รายงานการประชุม   

– ทาํเป็นจดหมายนาํส่งใหเ้จา้ของ
โครงการรับทราบ พร้อมลงนาม
ตอบรับ  
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22 พบเอกสาร Request For Variation 
Order ดาํเนินการผดิกระบวนการ
ของ ISO 

ใหที้มงานคิดเสมอวา่ฝ่ายตน้ทุนเป็นผู ้
ใหบ้ริการอีกหน่ึงบริษทั ในการท่ี
จะตอ้งประสานงาน ดงันั้นการลงนาม
ปิดเอกสารใดๆ จะตอ้งการดาํเนินการ
โดยผูจ้ดัการโครงการ 

23 ไม่พบ List Of Quality Record : 
Project Site 

เพ่ิมเติมเน้ือหาขอ้น้ีใน Checklist ท่ี 
QMR จดัทาํข้ึน  

7.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปปัญหาและขอ้สงสัยท่ีเกิดการจากการตรวจติดตาม (IQA) คร้ังท่ี 
2/2557  โดยท่ีประชุมไดส้รุปแนวทางการแกไ้ขของขอ้สงสัยท่ีเกิดจากการตรวจดงัน้ี 

ที ่ ปัญหา/ข้อสงสัย แนวทางการแก้ไข 
1 การขออนุมติัยกเวน้การจดัทาํ 

เอกสาร ISO จะกาํหนดประเภท
ผูรั้บเหมาอยา่งไร 

การยกเวน้การจดัทาํเอกสารระบบ ISO 
ไดแ้ก่ กลุ่มงานท่ีจดัทาํ Kick Off 
Meeting ไม่เตม็รูปแบบ โดยจะตอ้งส่ง
นาํเสนอและขออนุมติั Director ก่อน
เร่ิมงานนั้นๆ 

2 Master Schedule ของโครงการท่ี
จดัทาํโดย PAC จะตอ้งทาํการ 
Update ใหเ้ป็นปัจจุบนัหรือไม่ 
หรือสามารถใชฉ้บบัของผูรั้บเหมา
ได ้

กาํหนดใหท้าํการ Update เพ่ือใชใ้นการ
ควบคุมผูรั้บเหมาทุกรายจนจบ
โครงการ โดย หากมีการล่าชา้และมีผล
ต่อการจบโครงการจะตอ้งทาํการ 
Update ทนัที 

3 ผูรั้บเหมาไม่สามารถจดัทาํ Weekly 
Report หรือ Monthly Report ได้
หรือไม่ กรณีใดบา้ง 

ไม่ควรละเวน้ และควรผลกัดนัให้
ผูรั้บเหมาจดัทาํใหไ้ด ้

4 Site Instruction กาํหนดใน 
Procedure ผูจ้ดัการโครงการจะตอ้ง
ลงนามในเอกสาร กรณีเร่งด่วน
กาํหนดใหใ้ครเป็นผูล้งนาม (ตอ้ง
แกไ้ข Procedure ในคู่มือหรือไม่) 

เอกสาร Site Instruction ควรตอ้งเป็น
ผูจ้ดัการโครงการเท่านั้นท่ีเซ็นใน
เอกสารหากมีความจาํเป็นตอ้งให ้
Engineer หรือArchitect เซ็นแทนตอ้งมี
หลกัฐานการขออนุมติัการใหล้งนาม
แทนจากผูจ้ดัการโครงการก่อนจดัเกบ็
เอกสารและตอ้งมีหลกัฐานมาแสดงให้
ตรวจสอบ และผูจ้ดัการโครงการตอ้ง
ลงนามกาํกบัในภายหลงัทุกคร้ัง 

5 การกาํหนดขอบเขตการอนุมติั
เอกสาร RFA ของผูอ้อกแบบหรือ

– ทาง TM แจง้วา่จะจดัส่งตวัอยา่ง
รายการประเภทเอกสาร RFA ท่ี
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เจา้ของโครงการควรระบุไวใ้นท่ีใด 
 

ตอ้งใหเ้จา้ของโครงการหรือ
ผูอ้อกแบบอนุมติัเลือก ใหก้บัทาง 
QMR  เพ่ือปรับปรุงตามความ
เหมาะสมและแจง้ใหทุ้กท่าน
ทราบต่อไป 

– กรณีท่ีผูรั้บเหมาจดัส่ง Shop 
Drawing Schedule และ Material 
Schedule ใหเ้พ่ือเติมช่องใน
รายการวา่ ผูอ้อกแบบ หรือ 
เจา้ของโครงการตอ้งการอนุมติั
หรือไม่ 

6 ควรกาํหนดประเภทเคร่ืองมือแต่ละ
งานท่ีตอ้งสอบเทียบเคร่ืองมือวดั
และอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นหรือไม่ เพ่ือ
เป็นมาตรฐาน 

งาน Interior ไม่จาํเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือ
วดัและอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นมาแสดงใหดู้ 
และกาํหนดใหมี้ผลสอบเทียบอยา่งนอ้ย
เป็น กลอ้ง Survey 

7 กรณีท่ี PAC เป็นผูใ้หบ้ริการ Cost 
Management กาํหนดวา่ใครตอ้ง
เป็นผูจ้ดัทาํ CPC, CMC และ CFC 
และออกเม่ือไหร่ 

ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูจ้ดัทาํ และการ
ออกใหดู้เง่ือนไขตามสัญญา 

8 TOR ท่ีถกูจดัทาํข้ึนจะตอ้งส่งให้
เจา้ของโครงการอนุมติัก่อนส่ง
ประมูลหรือไม่ 

กาํหนดใหฝ่้ายตน้ทุน จะตอ้งจดัส่ง 
TOR ใหเ้จา้ของโครงการพิจารณา  

9 การจดัทาํ Pre-Q กาํหนดจะตอ้งทาํ
ในงานประเภทใดบา้ง หรือกาํหนด
จะตอ้งทาํหรือไม่อยา่งไร 
 

ใหฝ่้ายตน้ทุนสอบถามความตอ้งการ
กบัเจา้ของก่อนวา่ตอ้งการใหจ้ดัทาํ
หรือไม่ ซ่ึงขอ้มูลส่วนใหญ่จะเป็น
ขอ้มูลเดิมสามารถใชก้บัโครงการอ่ืนๆ
ได ้

10 การส่งงบประมาณโครงการให้
เจา้ของโครงการ จะตอ้งมีหลกัฐาน
การอนุมติัการใชง้บประมาณมา
แสดงหรือไม่ หลกัฐานท่ีแสดงควร
เป็นอยา่งไร 

ฝ่ายตน้ทุนจะตอ้งทาํการช้ีแจง
งบประมาณใหก้บัเจา้ของโครงการ
รับทราบและบนัทึกลงในรายงานการ
ประชุมเพ่ือเป็นหลกัฐาน หรือจดัทาํ
เป็นจดหมายช้ีแจงใหก้บัเจา้ของ
โครงการรับทราบ 

11 การบริหารเวลา กรณีล่าชา้กวา่แผน
และมีการปรับแผนใหม่หลกัฐานท่ี

บนัทึกลงในรายงานการประชุม โดย
เจา้ของโครงการจะตอ้งเขา้ร่วมประชุม
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แสดงวา่ เจา้ของโครงการรับทราบ
หรืออนุมติั ควรเป้นอยา่งไร 

เพ่ือรับทราบดว้ย  

12 ขอ้มูลในรายงานประจาํวนั หากไม่
ตรงกบัใบขอเขา้ทาํงานจะตอ้ง
ดาํเนินการอยา่งไรหากผูรั้บเหมาไม่
ใส่ 

ใหใ้ชว้ธีิการ Comment แกไ้ขใน
รายงานและส่งอีเมลลแ์จง้กลบัไปยงั
ผูรั้บเหมาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหท้ราบ 

13 กรณีผูรั้บเหมางาน Interior ไม่ทาํ 
Shop Drawing มีแนวทางแกไ้ข
ปัญหาอยา่งไร หรือกรณีท่ีงาน
บริเวณใดๆ กต็ามตอ้งเร่งรัด
ดาํเนินการแต่ Shop Drawing ยงัไม่
อนุมติัหรือยงัไม่มี ควรดาํเนินการ
แกไ้ขอยา่งไร 

– แจง้ใหผู้รั้บเหมาทราบ วา่จะตอ้ง
จดัทาํ ตั้งแต่ตอนประชุม Kick Off 
Meeting  

– ใหฝ่้ายตน้ทุนใส่ใน TOR ระบุวา่
จะตอ้งจดัทาํ 

 

7.3 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานถึงหวัขอ้ท่ีพบวา่ตอ้งแกไ้ขมากท่ีสุดของการตรวจ (IQA) คร้ังท่ี 
2/2557  2 รายการ โดยท่ีประชุมไดส้รุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามรายละเอียด
ขอ้ 7.1 แลว้ ดงัน้ี 
ลาํดบัท่ี 1 พบ 3 หวัขอ้ดงัน้ี 
- จดัส่งรายงานประจาํเดือนไม่ทนัตามกาํหนด (6 วนัทาํการ) 
- ไม่พบการจดัทาํ Shop Drawing Register 
- ไม่จดัส่งเอกสารใหเ้จา้ของโครงการตามท่ีเจา้ของโครงการตอ้งการ 
ลาํดบัท่ี 2  พบ 1 หวัขอ้ดงัน้ี 
- เอกสาร Request For Inspection แนบแบบท่ีไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่ไดรั้บการ

อนุมติัหรือไม่ 
ลาํดบัท่ี 3 พบ 2 หวัขอ้ดงัน้ี 
- ไม่ได ้Stamp Superseded ในแบบชุดท่ีลา้สมยั 
- ไม่ตรวจสอบและอนุมติัเอกสาร Daily Request ใหผู้รั้บเหมาก่อนท่ีผูรั้บเหมาจะเร่ิม

งาน 

บนัทึก - 

7.4 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปปัญหาท่ีถกูแกไ้ขอยา่งไม่มีประสิทธิผล  ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ซํ้ าๆ โดยท่ีประชุมไดส้รุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามรายละเอียดขอ้ 7.1 แลว้ 
ดงัน้ี 

ที ่ รายการปัญหา ตรวจคร้ังที ่
1 ไม่จดัส่งสาํเนาเอกสารใหก้บัเจา้ของโครงการ 1/52, 1/53, 2/53, 1/54, 

2/54, 1/55, 2/55, 1/56, 
2/56, 1/57 และ 2/57 (11 
คร้ัง) 

บนัทึก - 
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2 ผูรั้บเหมาไม่จดัทาํ Shop Drawing Register 2/53, 1/54, 2/54, 1/55, 
2/55, 1/56, 2/56 และ 2/57 
(8 คร้ัง) 

3 ผูรั้บเหมาไม่จดัทาํ Shop Drawing Register 2/53, 1/54, 2/54, 1/55, 
2/55, 1/56, 2/56 และ 2/57 
(8 คร้ัง 

4 ไม่ Superseded แบบท่ีลา้สมยัในแบบท่ีไดรั้บ
จากผูอ้อกแบบ 

1/52, 1/55, 2/55, 1/56, 
2/56, 1/57 และ 2/57 (7 
คร้ัง) 

5 Shop Drawing ท่ีแนบเอกสาร Request For 
Inspection ไม่ไดรั้บการอนุมติั 

2/52, 2/53, 1/54, 1/55, 
2/55, 1/56 และ 2/57 (7 
คร้ัง) 

6 ไม่พบ Staff Allocation Plan จดัเกบ็ไวท่ี้
โครงการ 

1/52, 1/53, 2/55, 1/56, 
2/56 และ 2/57 (7 คร้ัง) 

7 ไม่จดัทาํรายงานการประชุม Kick Off Meeting 1/52, 1/53, 2/55, 1/56 
และ 2/57 (6 คร้ัง) 

8 ส่ง Monthly Report ไม่ทนัตามกาํหนด 2/53, 1/54, 2/54, 1/55, 
1/57 และ 2/57 (6 คร้ัง) 

9 ไม่มีการติดตามสาํเนาสัญญาของผูรั้บเหมา
จดัเกบ็ไวท่ี้โครงการ 

1/52, 1/55, 2/55, 1/56 
และ 2/57 (5 คร้ัง) 

10 ไม่มีการอนุมติัและส่งกลบั Daily Request 
ล่วงหนา้ 

1/52, 1/55, 2/55, 1/56 
และ 2/57 (5 คร้ัง) 

11 ไม่มีการติดตามใหผู้รั้บเหมาปิด NCR และไม่มี
มาตรการใดๆ ในกรณีท่ีผุรั้บเหมาไม่ปิด NCR 

1/55, 2/55, 1/57 และ 2/57 
(4 คร้ัง) 

12 ไม่ใชแ้บบฟอร์ม Request For Clarification 2/52, 2/55 และ 2/57 (3 
คร้ัง) 

13 ไม่พบแผนงานท่ีใชใ้นการติดตามงาน และไม่
สามารถบอกไดว้า่งานเร็วหรือชา้กวา่แผนก่ีวนั 

2/55, 1/57 และ 2/57 (3 
คร้ัง)  

8 
วาระที ่ 7 สรุปแนวโน้มของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในระบบคุณภาพและผลวเิคราะห์ถึง
สาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในภาพรวม (Preventive Action)  

- - 

8.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปแนวโนม้ของปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการตรวจระบบคุณภาพ
ภายในคร้ังท่ี 2/2557 ท่ีประชุมไดร่้วมกนัหาขอ้สรุปของแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนดงัน้ี 
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ที ่ แนวโน้มของปัญหา แนวทางการแก้ไข 
1 ยงัไม่มีแผนงาน การทาํงานท่ีสรุป

และยอมรับระหวา่งผูรั้บเหมาและ
เจา้ของงานในพ้ืนท่ี ท่ีเหลือของ 
ICU (ชั้น2) และ OR ชั้น 3 โดย
กาํหนดหรือติดตาม วนัท่ีเร่ิมงานท่ี
ไดรั้บพ้ืนท่ีข้ึนมาก่อนชัว่คราวน้ี
เพ่ือทาํความเขา้ใจ & ความคาดหวงั
ใหต้รงกนัไวก่้อนไดรั้บพ้ืนท่ีจริง 
(เจา้ของงานอาจจะคิดวา่ใชเ้วลาไม่
มาก) 

เรียกผูรั้บเหมามาพดูคุยและปรับ
แผนงานใหม่ พร้อมช้ีแจงปัญหาสาเหตุ
ความล่าชา้  โดย  PAC จะตอ้งจดัทาํ
จดหมายช้ีแจงอยา่งเป็นทางการให้
เจา้ของโครงการรับทราบ เพ่ือขออนุมติั
การขยายเวลาต่อไป 

2 พบวา่เอกสาร Daily Report ของ
โครงการวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2557 
ไดแ้นบเอกสารสลบัวนัจากการถ่าย
เอกสารผดิจากตน้ฉบบั ซ่ึงอาจทาํ
ใหเ้อกสารท่ีแนบมานั้นไม่ตรงกบั
ขอ้มูลในรายงานท่ีเขียนมา 

กาํหนดใหเ้ขียนเลขท่ีของวนัท่ีทาํ
รายงานในเอกสารแนบทุกแผน่ 

3 พบวา่การจดัเกบ็เอกสารของ
โครงการไม่เรียบร้อยและการ
คน้หาใชเ้วลานาน ซ่ึงส่งผลต่อการ
ใชง้านเอกสารภายในโครงการได ้

ใหท้างโครงการแจง้มายงัสาํนกังาน
ใหญ่เพ่ือจดัส่งพนกังานเขาไปรับช่วง
ต่อก่อนท่ีเลขานุการโครงการจะลา
ระยะยาว เพ่ือป้องกนัในกรณีดงักล่าว 

4 พบวา่การกาํหนดหมายเลขเอกสาร
ท่ีมีความต่อเน่ืองกนัเช่น เอกสาร 
VAAS เม่ือเอกสารระบุเป็น To be-
resubmit พบวา่มีการออกเอกสาร
ฉบบัใหม่เพ่ือขออนุมติัและไม่มี
การอา้งอิงเอกสารจากฉบบัเดิม
หรือออกเอกสารใชเ้ลขท่ีเดิมแต่
เป็น Revision แทนเพ่ือใหส้ามารถ
ทราบเอกสารท่ีอา้งอิงกนัได ้

แจง้ใหที้มงานรับทราบในกรณีท่ี
เอกสารมีการ To be resubmitted ใน
เร่ืองเดียวกนัใหใ้ส่ Revision หลงัเลขท่ี
เอกสารเดิม หรือหากวา่จะใส่เลขท่ี
เอกสารใหม่ควรอา้งอิงถึงเอกสารชุด
เก่าดว้ยลงในเอกสารดว้ย 

5 พบวา่ไม่มีกาํหนดติดตามใน
รายงานการประชุม เร่ืองให้
ผูรั้บเหมาสอบเทียบเคร่ืองมือเฝ้า
ติดตามและอุปกรณ์วดัท่ีจาํเป็น 
และวนัหมดอายขุองอุปกรณ์ท่ี

ติดตามในท่ีประชุมของโครงการทุก
คร้ัง โดยใหค้งคา้งหวัขอ้ดงักล่าวไว ้ 
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นาํมาใชใ้นโครงการแต่สามารถ
อธิบายวธีิการตรวจสอบท่ีหนา้งาน
ไดแ้ละทางโครงการแจง้จะทาํเป็น 
Log Book ของเคร่ืองมือมาแสดง 

6 พบเอกสาร RFIn ของบริษทั เดโช
ฯ แนบแบบท่ีไดรั้บการแจง้จาก 
Urban ใหใ้ชเ้ป็นแบบ For 
Construction แนบในการขอตรวจ
งาน แต่พบวา่ไม่มีการลงนาม
อนุมติัโดย PAC วา่แบบท่ีแนบใช้
งานไดแ้ละถกูตอ้งซ่ึงอาจทาํให้
ผูต้รวจงานใชแ้บบอา้งอิงไม่ล่าสุด 
มีการผดิพลาดตอ้งแกไ้ข และ
เสียหายทางดา้น Cost, Time และ 
Quality 

แบบท่ีใชแ้นบในการตรวจสอบงาน 
ทาง PAC จะตอ้งตรวจสอบความ
ถกูตอ้งของแบบ  และลงนามอนุมติัใน
แบบ ก่อนนาํแบบนั้นมาตรวจงานทุก
คร้ัง 

7 เน่ืองจากมีการกาํหนดมาตรการ
เก่ียวกบักรณีท่ีผูรั้บเหมาไม่ปิด 
NCR โดยการไม่คิดเป็นค่าผลงาน
ในส่วนท่ียงัไม่สามารถปิด NCR 
ไดโ้ดยทางวาจา แต่ยงัไม่มีการ
จดัทาํบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ซ่ึงอาจส่งผลใหผู้รั้บเหมาไม่
ยอมรับในกรณีดงักล่าว 

แจง้ผูรั้บเหมาเทราบเป็นลายลกัษณ์
อกัษรตั้งแต่ตอนประชุม Kick Off 
Meeting  หรือแจง้ในท่ีประชุม โดยให้
ระบุเพ่ิมเติมวา่ ** หากยงัไม่ดาํเนินการ
ในรอบเดือนนั้นๆ จะมีผลต่อผลงาน
ของการเบิกเงินจ่ายงวดงาน** ใน
รายงานการประชุมดงักล่าว 

8 พบวา่สถานะงาน ณ. ปัจจุบนัมี
ความล่าชา้กวา่แผนงานหลกัของ
โครงการ ซ่ึงยงัไม่มีการบนัทึกเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรใหท้างเจา้ของ
โครงการรับทราบถึงการ Revised  
แผนงานและมาตรการต่างๆ ท่ีมี
การตกลงร่วมกนักบัผูรั้บเหมา เพ่ือ
ป้องกนัขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต 

แจง้ในท่ีประชุมเม่ือมีการปรับแก้
แผนงานใหเ้จา้ของโครงการรับทราบ  
และเป็นยอมรับร่วมกนัในท่ีประชุม 
โดยเจา้ของโครงการจะตอ้งเขา้ร่วม
ประชุมดว้ย 

 
9 วาระที ่8 สรุปภาพรวมของผลการประเมนิความพงึพอใจของลูกค้า - - 

9.1 
การวดัระดบัความพึงพอใจของลกูคา้กาํหนดไว ้ 80% เฉล่ียทุกโครงการรวมกนัคร้ังท่ี 
2/2557 ได ้82%  

บนัทึก - 
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9.2 

คุณฐิตารียร์ายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลกูคา้แต่ละโครงการพบวา่โครงการ
ท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์KPI 80% ไดแ้ก่ 
- โครงการ HaHa ได ้71% 
- โครงการปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี ได ้72%,  
- โครงการปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็ บี เค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & A La Art) ได ้67% 
- โครงการแมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด ได ้73% 
และมี 2 โครงการท่ีลกูคา้ยงัไม่ส่งผลประเมินกลบัมา ไดแ้ก่ พีพีทีว ีและสถาบนัผูน้าํเครือ
เจริญโภคภณัฑ ์

บนัทึก - 

9.3 

จากรายงานการเปรียบเทียบผลการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลกูคา้ในคร้ังท่ี 
1/2557 และคร้ังท่ี 2/2557 พบวา่ 

โครงการ 
เปรียบเทยีบกบัคร้ังทีผ่่านมา 

เพิม่ขึน้ ลดลง 
เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4  

พีพีทีว ี ยงัไม่ไดรั้บผลประเมิน
ปรับปรุงโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี  

เดอะ สเตเบ้ิล  

ปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็ บี เค เซ็นเตอร์ (Sky Walk 
& A La Art) 

 

สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ ยงัไม่ไดรั้บผลประเมิน
HaHa  

เกษร 2 ประเมินคร้ังแรกไม่
ผลเปรียบเทียบ

แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด ประเมินคร้ังแรกไม่
ผลเปรียบเทียบ

ปรับปรุงโรงแรม พลาซ่าแอทธินี กรุงเทพ ประเมินคร้ังแรกไม่
ผลเปรียบเทียบ

ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง ประเมินคร้ังแรกไม่
ผลเปรียบเทียบ 

บนัทึก - 

9.4 
คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานในส่วนของหวัขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลกูคา้เป็นไปตามรายละเอียด
และแนวทางการแกไ้ขในหวัขอ้ท่ี 4.3 

บนัทึก - 

10 วาระที ่9 ตดิตามความคบืหน้าจากการประชุมคร้ังก่อนและ Action Plan - - 

10.1 ประเดน็ปัญหาทีไ่ม่สอดคล้อง - - 

10.1.1 
พบวา่การตรวจติดตามระบบคุณภาพคร้ังท่ี 2/2557 พบหวัขอ้ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด 
7.5.1 (เร่ืองการควบคุมการบริการ) มากท่ีสุด ซ่ึงมีจาํนวน % ความไม่สอดคลอ้งลดลงจาก

บนัทึก - 
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คร้ังท่ี 1/2557  

10.1.2 

ไม่จดัส่งเอกสารใหเ้จา้ของโครงการ มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํแต่ยงัคงพบปัญหาน้ีใน
การตรวจทั้งหมด 4 โครงการไดแ้ก่ โครงการ เดอะ สเตเบ้ิล โครงการปรับปรุงศนูยก์ารคา้ 
เอม็บีเค เซ็นเตอร์ (Sky Walk & A La Art) โครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 
และโครงการ ปรับปรุงโรงแรม พลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ 

บนัทึก - 

10.1.3 
จดัส่งรายงานประจาํเดือนใหเ้จา้ของโครงการไม่ทนัตามกาํหนด มีการปฏิบติัตาม
คาํแนะนาํแต่ยงัคงพบปัญหาน้ีในการตรวจทั้งหมด 4 โครงการไดแ้ก่ โครงการ สถาบนั
ผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์โครงการ HaHa  โครงการเกษร 2 และโครงการ พีพีทีว ี

บนัทึก - 

10.1.4 
ไม่มีการเวยีนเอกสารใหที้มงานรับทราบ มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํ ทาํใหไ้ม่พบปัญหาน้ี
แลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 2/2557 

บนัทึก - 

10.1.5 

ไม่ Stamp Superseded ในแบบท่ีลา้สมยั (แบบท่ีไดรั้บจากผูอ้อกแบบ) มีการปฏิบติัตาม
คาํแนะนาํแต่ยงัคงพบปัญหาน้ีในการตรวจทั้งหมด 4 โครงการไดแ้ก่ โครงการปรับปรุง
โรงพยาบาล สมิติเวช ธนบุรี, โครงการปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็บีเค เซ็นเตอร์ (Sky Walk 
& A La Art), โครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ดและโครงการเดอะพอร์ทเทรท 
พระราม 4 

บนัทึก - 

10.1.6 
Document List ของโครงการไม่ Update มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํ ทาํใหไ้ม่พบปัญหาน้ี
แลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 2/2557 

บนัทึก - 

10.1.7 
ไม่ Update Design Drawing Register ใหเ้ป็นปัจจุบนั มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํเกือบทุก
โครงการ พบเพียง 1 โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้น้ีคือ โครงการปรับปรุงโรงแรม 
พลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ 

บนัทึก - 

10.1.8 
ใชแ้บบฟอร์มเอกสาร ISO ไม่ตรงตามท่ีกาํหนด (ใชฟ้อร์มลา้สมยั) มีการปฏิบติัตาม
คาํแนะนาํ ทาํใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 2/2557 

บนัทึก - 

10.1.9 
ไม่มีการจดัทาํ Certificate of Variation Order ตามขั้นตอนท่ีตอ้งดาํเนินการ มีการปฏิบติั
ตามคาํแนะนาํ ทาํใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 2/2557 

บนัทึก - 

10.1.10 
ไม่พบผลทดสอบคอนกรีต มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํ ทาํใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการ
ตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 2/2557 

บนัทึก - 

10.1.11 
ไม่พบผลสอบเทียบเคร่ืองมือและอุปกรณ์วดัท่ีจาํเป็น มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํ ทาํใหไ้ม่
พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 2/2557 

บนัทึก - 

10.1.12 
ไม่พบหลกัฐานการติดตาม NCR ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํเกือบ
ทุกโครงการ พบเพียง 1 โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้น้ีคือ โครงการปรับปรุง
โรงพยาบาล สมิติเวช ธนบุรี 

บนัทึก - 

10.1.13 
ไม่มีหลกัฐานมาแสดงสาํหรับผลช้ีวดัของ KPI เช่น ค่าใชจ่้ายเกินงบประมาณและเจา้ของ
โครงการรับทราบ, พบวา่ไม่มีงบประมาณ และหลกัฐานการแจง้ใหเ้จา้ของโครงการ
รับทราบ มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํเกือบทุกโครงการ พบเพียง 1 โครงการท่ีไดรั้บ CAR 

บนัทึก - 
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ในหวัขอ้น้ีคือ โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 

10.1.14 
ไม่พบสัญญาท่ีมีการลงนามครบถว้นของผูรั้บเหมาทุกรายและไม่พบหลกัฐานการติดตาม
มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํเกือบทุกโครงการ พบเพียง 1 โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้
น้ีคือ โครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 

บนัทึก - 

10.1.15 
ไม่พบแผนงานท่ีใชใ้นการติดตามงานและไม่สามารถบอกไดว้า่งานชา้หรือเร็ว มีการ
ปฏิบติัตามคาํแนะนาํเกือบทุกโครงการ พบเพียง 1 โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้น้ีคือ 
โครงการปรับปรุงโรงพยาบาล สมิติเวช ธนบุรี 

บนัทึก - 

10.1.16 
ไม่มีมาตรการสาํหรับผูรั้บเหมาใหท้าํงานไดต้ามแผนงานในกรณีท่ีงานคลาดเคล่ือนไป
จากแผนงานหลกั มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํ ทาํใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตาม
คุณภาพคร้ังท่ี 2/2557 

บนัทึก - 

10.1.17 
พบวา่ทางโครงการไม่มีการออกเอกสาร CPC ใหผู้รั้บเหมา ในกรณีท่ีผูรั้บเหมาทาํหนงัสือ
ส่งมอบงานเรียบร้อยแลว้ มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํ ทาํใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการ
ตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 2/2557 

บนัทึก - 

10.1.18 
พบวา่บนัทึกเอกสารออกของโครงการไม่ Update มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํ ทาํใหไ้ม่พบ
ปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 2/2557 

บนัทึก - 

10.2 ประเดน็แนวโน้มของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ - - 

10.2.1 

เจา้ของโครงการตอ้งการใหต้รวจสอบ Request for Inspection งานเทคอนกรีตหรือเหลก็ 
จะตอ้งแนบผลทดสอบเหลก็และคอนกรีตใหเ้รียบร้อย จึงจะทาํการจดัส่งใหเ้จา้ของ
โครงการอนุมติัเพ่ือปิดเอกสารก่อนจดัส่งใหผู้รั้บเหมาต่อไป ดงันั้น การปิดเอกสารจะใช้
เวลาถึง 35 วนัข้ึนไป ซ่ึงยงัไม่มีหลกัฐานเป็นลายลกัษณ์อกัษร การแจง้ขั้นตอนงาน
ดงักล่าวจากเจา้ของโครงการมาแสดง อาจจะส่งผลในการตรวจ Internal Audit ในคร้ัง
ต่อไป มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํ ทาํใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพ
คร้ังท่ี 2/2557 

บนัทึก - 

10.2.2 

แบบสอบถามความตอ้งการดา้นเอกสารท่ีตอ้งส่งใหเ้จา้ของโครงการระบุเลือกเอกสารยงั
ไม่ถกูจดัส่งใหเ้จา้ของโครงการอาจส่งผลใหก้ารส่งเอกสารใหเ้จา้ของโครงการต่อๆ ไป
ตามท่ีเจา้ของโครงการระบุเลือกจดัส่งไม่ครบถว้นถกูตอ้งและไม่ทนั มีการปฏิบติัตาม
คาํแนะนาํเกือบทุกโครงการ พบเพียง 1 โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้น้ีคือ โครงการ 
เกษร 2 เน่ืองจากมีการส่งเอกสารใหเ้จา้ของโครงการแลว้ และโครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิ
เนียร่ิง ไดรั้บเป็น OBS เน่ืองจากยงัไม่มีผูรั้บเหมาเขา้มาดาํเนินการภายในโครงการเป็น
ช่วง Concept Design 

บนัทึก - 

10.2.3 

ตรวจพบวา่การขอ Request for Inspection ของบริษทั เดโชเซ่ียงไฮ ้เฟอร์นิเจอร์ จาํกดั ส่ง
ไม่ครอบคลุมการทาํงานในหลายพ้ืนท่ี ซ่ึงจะทาํใหง้านส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อาจจะไม่
แลว้เสร็จหรือพร้อมให ้ บริษทั เดโชเซ่ียงไฮ ้ เฟอร์นิเจอร์ จาํกดัดาํเนินการจะทาํใหต้อ้ง
แกไ้ข มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํ ทาํใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพ
คร้ังท่ี 2/2557 

บนัทึก - 
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10.2.4 
ผูรั้บเหมาบางรายไม่ส่ง Weekly และ/ หรือ Monthly Reports ทาํใหผู้รั้บเหมาไม่ประเมิน
สถานการณ์ของตนเอง และไม่มีแผนในการทาํงาน มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํ ทาํใหไ้ม่
พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 2/2557 

บนัทึก - 

10.2.5 

เจา้ของโครงการมีการออกเอกสาร PO สาํหรับงานเพ่ิม แต่ไม่ไดมี้กาแนบมากบั Request 
for Variation Order ท่ีจะส่งคืนใหผู้รั้บเหมา ทาํใหเ้อกสาร RFV ไม่มีเอกสารจากทาง
เจา้ของโครงการยนืยนั จึงควรใหเ้จา้ของโครงการแนบ PO มากบั RFV ท่ีส่งคืน เน่ืองจาก
พบประเดน็ไม่ไดแ้นบเอกสารการอนุมติัจากทางเจา้ของโครงการ (มีการประชุมต่อรอง
และอนุมติัเป็นยอดรวม) ในเอกสาร RFV. แต่ละฉบบั ทางทีมผูต้รวจจึงไดต้ั้งประเดน็เป็น
ขอ้สังเกตใหก้บัโครงการ HaHa ไว ้

บนัทึก - 

10.2.6 

Shop Drawing ท่ีแนบ RFIn บางรายการไม่มีการเซ็นอนุมติัของ PAC อาจทาํใหผู้ต้รวจ
งานใชแ้บบอา้งอิงไม่เป็นปัจจุบนั มีการผดิพลาดตอ้งแกไ้ขและเสียหายทางดา้น Cost, 
Time, Quality พบวา่กลายเป็นประเดน็ปัญหาซ่ึงไดรั้บ CAR ในหวัขอ้น้ี ไดแ้ก่โครงการ
ปรับปรุงโรงพยาบาล สมิติเวช ธนบุรี, โครงการปรับปรุงศนูยก์ารคา้ เอม็บีเค เซ็นเตอร์ 
(Sky Walk & A La Art), โครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด ในเร่ืองแบบท่ีแนบ
มาไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่ไดรั้บการอนุมติัหรือไม่ 

บนัทึก - 

10.2.7 

พบวา่เอกสารการส่งมอบงานเขม็ อา้งอิงจาก RFA เลขท่ี RFA/GEN/PAC/SAM/141 ได้
ส่งใหเ้จา้ของโครงการอนุมติัรับมอบงานจาก PAC ระบุวา่ทางผูรั้บเหมาไดปิ้ดเอกสาร 
NCR เรียบร้อยแลว้ แต่พบวา่ไม่มีหลกัฐานการปิด NCR มาแนบกบัเอกสารการส่งมอบ
งานอาจทาํใหเ้จา้ของโครงการไม่แน่ใจในงานส่วนท่ีติด NCR นั้นไดถ้กูแกไ้ขเรียบร้อย
แลว้ มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํ ทาํใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ัง
ท่ี 2/2557 

บนัทึก - 

10.2.8 
วธีิการควบคุมเอกสารภายนอกทาง QMR ไม่สามารถควบคุมเอการภายนอกซ่ึงจดัทาํโดย
ผูอ่ื้น ไม่สามารถแสดงไดว้า่เป็นปัจจุบนัหรือไม่ มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํ ทาํใหไ้ม่พบ
ปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 2/2557 

บนัทึก - 

11. วาระที ่10 เร่ืองอืน่ๆ - - 

11.1 

คุณฐิตารียแ์จง้ปัญหาท่ีพบจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2557 ท่ีประชุมได้
ร่วมกนัหาขอ้สรุปของแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 
1) พบวา่ Audit Checklist ทีมผูต้รวจติดตามไม่บนัทึกขอ้มูล หรือบนัทึกไม่ครบถว้น 

แนวทางการแกไ้ข : ทาง QMR จะจดัส่งตวัอยา่งการบนัทึกผลการตรวจใน Checklist
ใหก้บัทีมผูต้รวจอีกคร้ังเพ่ือเป็นแนวทางในการเขียน พร้อมทั้ง ใหจ้ดัส่งขอ้มูลท่ีทาํ
การบนัทึกจากทีมผูต้รวจทั้งหมดส่งใหคุ้ณนพดลดูเพ่ือใหข้อ้แนะนาํ  

2) ทีมผูต้รวจอะลุ่มอล่วยในการให ้ CAR เม่ือพบวา่จาํนวน CAR ในโครงการท่ีถกูรับ
การตรวจมีจาํนวนมากแลว้ 
แนวทางการแกไ้ข : .ใหที้ม Auditor เขม้งวดในการตรวจใหม้ากข้ึน โดยเฉพาะกบั
โครงการท่ีเร่ิมใหม่ เพ่ือรักษาระบบคุณภาพของบริษทัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

บนัทึก - 
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ที ่ รายละเอยีด โดย วนัที ่
3) ความล่าชา้ในการแกไ้ข CAR, PAR และในการจดัทาํ Presentation ของแต่ละ

โครงการ 
แนวทางการแกไ้ข : ขอความร่วมมือกบัผูจ้ดัการโครงการทุกท่าน ใหจ้ดัส่งขอ้มูล
ดงักล่าวใหร้วดเร็วยิง่ข้ึน  

11.2 
เร่ืองการเปล่ียนจาํนวนวนัในการจดัส่งรายงานประจาํเดือนใน KPI โดยจากเดิม 6 วนัทาํ
การ เป็น 4 วนัทาํการ ท่ีประชุมมีมติเห็นชอบร่วมกนั โดยเร่ิมตั้งแต่เดือนกนัยายน 2557 
เป็นตน้ไป 

บนัทึก - 

11.3 
กาํหนดใหทุ้กโครงการแสดงหลกัฐานการช้ีแจงกบัเจา้ของโครงการ กรณีผลประเมิน
ความพึงพอใจไดรั้บคะแนนตํ่ากวา่ 80% 

บนัทึก - 

11.4 
เร่ืองการขอปรับแกไ้ขหนา้ท่ีความรับผดิชอบใน Job Description และแบบประเมินผลการ
ปฏิบติังานประจาํปี (สาํหรับพนกังานในส่วนโครงการ) สามารถทาํไดใ้นกรณีท่ีขอบเขต
การใหบ้ริการท่ีทางบริษทัฯ ไม่ไดด้าํเนินการ ทาํใหพ้นกังานไม่ไดท้าํหนา้ท่ีในส่วนน้ี 

บนัทึก - 

11.5 
กาํหนดการประชุมเลขานุการ – โครงการ เพ่ือช้ีแจงขอ้มูลหลงัจากการประชุมทบทวนฝ่าย
บริหาร เป็นวนัศุกร์ท่ี 3 ตุลาคม 2557 เวลา 14.00 – 18.00 น. 

QMR 03/10/57 

11.6 

คุณฐิตารียแ์จง้กาํหนดการเขา้ตรวจระบบคุณภาพ และการต่ออายใุบรับรองโดย BVQI 
ดงัน้ี 
- วนัจนัทร์ท่ี 6 ตุลาคม 2557 ตรวจท่ีสาํนกังานใหญ่  
- วนัองัคารท่ี 7 ตุลาคม 2557 ตรวจท่ีสาํนกังานโครงการ (ยงัไม่ระบุโครงการทาง 

QMR จะจดัส่งรายช่ือโครงการให ้ BVQI เลือกวนัท่ี 15 กนัยายน 2557 และทาง 
QMR จะแจง้ช่ือโครงการท่ีจะไดรั้บการตรวจต่อไป 

QMR, BD, 
HR, PU, 
โครงการ 

6-7/10/57 

11.7 

คุณฐิตารียแ์จง้ติดตามเร่ืองการเพ่ิมหวัขอ้ การบริหารตน้ทุน (Cost Management) เขา้ระบบ 
ISO เน่ืองจาก BVQI เขา้มาตรวจและแนะนาํวา่ใหมี้ในส่วนน้ี ซ่ึงท่ีผา่นมาในส่วนของ ฝ่าย
จดัซ้ือของบริษทัยงัไม่เก่ียวขอ้งกบัการไดใ้บรับรอง  แต่ยงัคงการตรวจฝ่ายจดัซ้ือไว้
เหมือนเดิม โดยกาํหนดใหท้าง NS และ WK จะเป็นผูจ้ดัทาํขั้นตอนการทาํงานของฝ่าย
ตน้ทุน และส่งให ้ TR ต่อไปและในส่วนของ Checklist ท่ีใชส้าํหรับการตรวจเอกสาร จะ
แยกออกมา 1 ฝ่ายและตรวจท่ีสาํนกังานใหญ่ เหมือนกบั MD, BD, HR, PU และ QMR 

NS, WK, 
TR 

TBA 

11.8 

คุณนพดลแจง้ประชุมการจดัการเวลา สาํหรับผูจ้ดัการโครงการและกรรมการโครงการ
เพ่ือหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเน่ืองจาก ผลประเมินความพึงพอใจในหวัขอ้ท่ีไม่
ผา่น 80% เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการบริหารดา้นเวลามากท่ีสุด โดยกาํหนดเป็นวนัศุกร์ท่ี 26 
กนัยายน 2557 เวลา 09.00 – 18.00 น. 

MD, 
Director, 

PM 
26/09/57 

12. การประชุมคร้ังต่อไป - - 
12.1 การประชุมคร้ังต่อไปจะแจง้ใหท้ราบภายหลงั บนัทึก - 

 TBA = To Be Advised (แจง้ใหท้ราบภายหลงั) 
รายงานการประชุมน้ีเป็นความเขา้ใจเน้ือหาการประชุมของผูบ้นัทึก หากมีความเห็นใดๆ กรุณาแจง้ใหผู้บ้นัทึกทราบภายใน 7 วนั ตาม
ปฏิทินนบัจากไดรั้บรายงานการประชุมน้ี มิฉะนั้นจะถือวา่รายงานการประชุมน้ีเป็นท่ียอมรับโดยผูท่ี้ไดรั้บ 


